
  

 

 

 

 

 

「ライト２TB」 
「スタンダード６TB」 
「スタンダード1２TB」 

 
 

ユーザーマニュアル 

    (管理者用)  
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誠にありがとうございます。  

●ご使用の前に、本書をよくお読みのうえ、内容を理解してからお使いください。 

●お読みになったあとも、本商品のそばなどいつも手もとに置いてお使いください。 
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警告 

本製品を安全にお使いいただくために、下記事項をよくお読みいただき、必ず注意事項を守ってお使いくだ

さい。 

 

 本製品の仕様は日本国内向けとなりますので、海外ではご利用できません。 

 本製品は一般オフィス向けの製品であり、人の生命や高額財産などを扱うような高度な信頼性を要求される分野

に適応するようには設計されていません。本製品を誤って使用した結果発生したあらゆる損失について、当社で

は一切その責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

 本製品から発煙や異臭がするとき、内部に水分や薬品類が入ったとき、および本体や電源コードが発熱している

ときは、直ちに電源コードをコンセントから抜いてください。そのまま使用を続けると、火災や感電の恐れが

あります。 

 本製品の取り付け・取り外しは必ず電源を切ってから行ってください。 

 濡れた手で本体や電源コードを触らないでください。感電や故障の恐れがあります。 

 電源コードを傷付けたり、無理に曲げたり、引っ張ったりしないでください。火災や感電、故障、ショート、断

線の原因となり ます。 

 電源コードは付属のものをお使いください。また、以下の点に注意してお取り扱いください。 

1. 物を載せたままでの使用や、熱器具のそばで使用しないでください。 

2. 引っ張ったり、ねじったり、折り曲げたりしないでください。 

3. 押し付けたり、加工をしたりしないでください。 

4. 電源コードをコンセントなどから抜くときは、必ずプラグ部分を持って抜いていただき、直接電源コード

を引っ張らないでください。 

5. 電源コードはコンセントの奥まで確実に差し込んでください。傷ついた電源コードや、コンセント

などの差し込みが緩い時は使用しないでください。 

6. 電源プラグにドライバーなどの金属が触れないようにしてください。 

7. 分岐ソケットなどを使用したタコ足配線にならない様にしてください。 

8. 電源プラグの金属部分および、その周辺にほこり等の付着物がある場合には、よく乾いた布などで拭き取

ってから、ご使用ください。 

9. 電極間にほこりやごみが溜まっていないか、定期的にご確認ください。 

 安全のため電源コードは容易に外すことのできるコンセントに接続してください。家具の後ろなどの手の

届かない場所にあるコンセントには接続しないでください。 

 本製品を落下させたり、強い衝撃を与えたりしないでください。内部の部品が破損し、感電や火災、故障

の原因となります。 

 本製品を分解したり、改造したりしないでください。火災や感電、故障の原因となります。 
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 本製品の通風口を塞いだ状態で使用しないでください。火災や故障の原因となります。 

 本製品および、電源コード・接続ケーブルは、小さなお子さまの手の届かない場所に設置してください。 

 近くに雷が発生した際には、本製品の電源をコンセントなどから抜いて、ご使用をお控えください。また、落雷

による感電を防ぐため、本製品やケーブルに触れないでください。 

 

 

注意 

本製品を安全にお使いいただくために、下記のご注意をよくお読みになり、必ず守ってお使いください。 

 直射日光や暖房器等の風が当たる場所、温度や湿度の高い場所には置かないでください。また、屋外には設置し

ないでください。故障や動作不良の原因となります。 

 設置場所については壁から 30ｃｍ以上離して設置してください。故障や動作不良の原因となります。 

 本製品および、電源コードの上に重量物を載せないでください。また、振動の発生する装置のそばに設置しない

でください。 

 本製品の仕様で定められた動作温度範囲外では使用しないでください。極端に低温の場所や温度差が大きい場所、

結露 が発生しやすい場所で使用しないでください。故障や動作不良の原因となります。結露が発生した場合は、

電源コードを コンセントから抜き、乾燥させてから使用してください。 

 ほこりが多い場所や油煙が飛ぶ場所、腐蝕性ガスがかかる場所、電波・静電気・ノイズ・磁界が強い場所には

置かないでください。故障や動作不良の原因となります。 

 本製品をベンジン、シンナー、アルコールなどの引火性溶剤で拭かないでください。お手入れは、乾いたやわ

らかい布で乾拭きし、汚れがひどい時には水で薄めた中性洗剤を布に少し含ませてから汚れを拭き取り、乾いた

やわらかい布で乾 拭きしてください。 

 本製品に触れる際は、人体や衣服から静電気を除去する等、静電気対策を十分に行ってください。静電気によっ

て故障する恐れがあります。 

 同一電源ライン上にノイズを発生する機器を接続しないようにしてください。故障や動作不良の原因にな

ります。 

 万一の異常発生時にはすぐに本製品の電源を切れるように本製品周辺には、物を置かないでください。 

 本製品のコネクタの接点などに、素手で触れないでください。接触不良を引き起こす原因になります。 
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使用上のご注意 

 本製品の使用方法や設定を誤って使用した結果発生したあらゆる損失について、当社では一切その責任を

負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

 本製品のご使用にあたり、周囲の環境によっては電話、ラジオ、テレビなどに雑音が入る場合があります。この

場合は本製品の設置場所、向きを変えてみてください。 

 本製品にはハードディスクドライブおよびソリッドステートドライブが搭載されています。電源が入った状態で

本体に衝撃を与えたり、電源が入った状態で電源コードをコンセントから抜去したりしないでください。故障の

原因となります。 

 本製品に搭載されているハードディスクドライブは、電源が入った状態で抜き差しを行わないようにしてくださ

い。故障の原因となります。 

 ハードディスクドライブを抜いた状態で電源をいれないでください。故障の原因となります。 

 本製品のご使用にあたり、製品の動作中の不用意なシャットダウンの実行や、電源を切断しないよう十分にご注

意ください。 故障の原因となります。とりわけ、機器前面の電源ボタンおよびリセットボタンに接触すると、

たとえ軽度であってもこれらの現象が発生します。接触には充分にご注意ください。 

 RAID 構成の整合性チェック（Resync 処理）が動いている際には、NAS へのファイルアクセス等動作が

遅くなる場合があります。 

 クラウドバックアップやスナップショット等は NAS へのファイルアクセス時間帯を避けて行って頂けま

すと快適にご利用頂けます。クラウドバックアップはお客さまの NW 環境によって速度が遅くなり、バッ

クアップが取れない場合があります。 

 本製品のソフトウェアは、機能追加／変更、品質改善、不具合対応等により自動的に更新される場合があ

ります。 

 本製品を譲渡する際は、マニュアル類も同時に譲渡してください。 

 本製品を廃棄する場合には、お住まいの自治体の指示に従ってください。 
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重要なお知らせ 

電波障害自主規制について 

この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会（VCCI）の基準に基づくクラス B 情報技術装置です。この

装置を家庭環境で使用すると電波妨害を引き起こすことがあります。この場合には使用者が適切な対策を講ずる

よう要求されることがありま す。 

 

輸出について 

本製品が「外国為替及び外国貿易法」で定められた規制対象貨物（および技術）に該当する場合は、輸出または国

外への持ち 出しには、同法および関連法令の定めるところに従い、日本国政府の許可を得る必要があります。 

 

機器の買い替え（推奨）について 

 NTTPC コミュニケーションズ社との使用許諾に基づきご使用いただくオペレーティング・システム（基本ソフ

トウェア）および、それらに付随する各種機能のアップデート有効期限は使用開始から 5 年間となります。5 年

経過するとアップデートは無効となります。また、ハードウェアも 5 年経過すると故障率が上がり、データの消

失などのリスクが高まります。データ消失のリスクを抑えるために、5 年経過後の買い替えを推奨しています。 

 

  



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

6 

 

 

1. お使いになる前に 

はじめに 

 

本書では、オフィス・ステーション 2 をご利用いただくにあたり、「管理者（root）」権限でログインした際に利

用可能な操作について記載しています。 

 

(1) セットを確認してください。 

本製品には、以下の物品が添付されています。開封時によくご確認ください。 

 

＜本体＞       ＜添付品＞ 

      

オフィス・ステーション 2 本体（1 台）   フロントドア鍵（2 個） 

 

 

＜添付品＞ 

                

電源コード （1 本） ソフトウェア使用許諾契約書（1 枚） 
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保証書（1 枚）      安全上のご注意（1 枚） 

 

 

※オフィス・ステーション 2「スタンダード６TB」および「スタンダード１２TB」には以下も付属されま

す。 

 

 
PC バックアップアプリケーション（1 ライセンス） 
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 (2) 設置環境を確認してください。 

温度、湿度、振動およびノイズ、塵埃、塩害、腐食性ガスなどの影響を受けやすい環境に機器を設置した場

合、機器の故障・破損につながる可能性があります。 

環境によっては、保証期間内でも無償修理対象にならないことがあります。 

設置にあたっては、設置環境を十分留意ください。 

 

項目 仕様 

電源電圧 100V～240V 

電源周波数 50Hz～60Hz 

動作温度 10℃～35℃ 

保管時温度 －40℃～70℃ 

相対湿度（動作時） 8％～90％（結露しないこと） 

保管時温度 5％～95％（結露しないこと） 

その他設置条件 ・水平で安定した場所であること 

・製品の吸気・排気スペースが確保されていること 

・外部からの物理的衝撃を受けない環境であること 

・水および液体がかからない環境であること 

・振動およびノイズの影響を受けないこと 

・塵埃および金属粉の影響を受けないこと 

・静電気および磁気の影響を受けないこと 

・塩害の影響を受けないこと 

・腐食性ガスの影響を受けないこと 
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(3) クライアント端末の環境を確認してください。 

オフィス・ステーション 2 の対応ブラウザとオペレーティング・システムは以下のとおりです。 

Microsoft®社および Apple 社がサポートしているブラウザとオペレーティング・システムの組み合わせで

ある必要があります。 

 

 Microsoft® Windows® Apple Mac OS X 

オフィス・ステーション 2 

の管理画面 

・Microsoft Edge 38 以上 

・Firefox 58 以上 

・Google Chrome 63 以上 

対応していません 

オフィス・ステーション 2 

のファイル共有 

・Microsoft® Windows® 7 

・Microsoft® Windows® 8.1 

・Microsoft® Windows® 10 

すべて 32bit、64bit どちらも対応 

・Apple Mac OS 10.10 以上 

 

オフィス・ステーション 2 には、以下のユーザー権限があります。 

 

権限 説明 

管理者 

オフィス・ステーション 2 管理者が使用する権限で、ユーザー作成や各種詳細設

定が可能です。 

ネットワーク管理者の利用を想定しています。 

一般ユーザー 
オフィス・ステーション 2 の一般ユーザーが使用する権限です。 

一般社員の利用を想定しています。 
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2. 外観 

２－１．各部機能の説明 

 

(1) 前面 

前面にはフロントドアがあります。フロントドアは付属の鍵で施錠できます。 

 

 

フロントドアを開けると、ハードディスクスロットにハードディスクが搭載されています。 

オフィス・ステーション 2「スタンダード６TB」および「スタンダード１２TB」は、4 個（下記図のＨＤ

Ｄ１～４）のハードディスクが搭載されています。 

鍵 
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オフィス・ステーション 2「ライト２TB」は、2 個（下記図のＨＤＤ１～２）のハードディスクが搭載され

ています。 

 

  

HDD1 

HDD2 

HDD3 

HDD4 

ダミーカバー 

ダミーカバー 

HDD1 

HDD2 
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(2) フロントドア内部（ボタン類） 

フロントドア内部のボタン（スイッチ）は以下のとおりです。 

 

 

凡例 部位名 説明 

A 電源ボタン（赤丸部分） 
押すと正常終了します。（1 秒以内で押します。） 

 長押しは強制停止になるため、行わないでください。 

B リセットボタン 
押すと強制的に再起動します。  

 原則使用しません。 

C USB ポート×2 使用できません。 
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(3) フロントドア内部（ＬＥＤランプ） 

フロントドア内部の本体ＬＥＤランプは以下のとおりです。 

 

本体ＬＥＤランプ 

 

 ハードディスクＬＥＤランプ 

 

 

凡例 部位名 ランプの色 説明 

① 電源ランプ（緑色） 緑色 電源が入っているときに点灯します。 

② 
ハードディスクアクセスラン

プ（本体） 
オレンジ 

ハードディスクにアクセスしているときに断続的

に点灯します。 

③ ＬＡＮポートランプ 緑 
ＬＡＮポート（左側）がデータアクセス中のときに

点滅します。 

④ インフォメーションランプ 赤 

オフィス・ステーション 2 に障害が発生した際に点

滅/点灯します。 

 温度異常＝点灯、ファン障害＝点滅 

 起動時にも一瞬点滅します。 

⑤ 
ハードディスクアクセスラン

プ（ハードディスク） 
緑 

ハードディスクにアクセスしているときに点灯し

ます。 

 起動時にも点灯します。 

⑥ ハードディスク異常ランプ 赤 

ハードディスクに異常が発生したときに点灯しま

す。 

 起動時にも点灯します。 
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(4) 背面 

背面の各箇所の内容は以下のとおりです。 

 

 

凡例 部位名 説明 

D 電源 （ＡＣ100Ｖ） 電源コードを繋ぎ、ご利用ください。 

E ＬＡＮポート×2 

ＬＡＮケーブルはどちらに差しても使用できますが、原則左

側に接続してください。 

 左側のＬＡＮポートが前面のＬＡＮポートアクセスラン

プと連動しています。 

F ＵＳＢ3.0 ポート×2 外付けハードディスク、およびＵＰＳ接続用に利用します。 

Ｄ 

E 

F 
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(5) 電源コード 

電源コードは以下のとおりです。 

 

本機に接続する側のコネクタには、ロック機能（脱落防止機能）が備わっています。 

 

 

 

 

ロック機能（脱落防止機能）は、コネクタ横のレバーをスライドすることで解除できます。 

電源コードを抜く場合は、レバーをスライドした状態で抜いてください。 

 

［コネクタ接続部分を上から見た図］ 

 

  



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

16 

 

3. 管理画面 

３-１．各種機能の説明 

 

オフィス・ステーション 2 の各種機能の説明、および権限別の利用可否の一覧は以下のとおりです。 

 

機能 説明 
権限別の利用可否 

管理者 一般ユーザー 

ログイン 管理画面へのログイン ○ ○ 

ファイル管理 
ファイルの保存・取得・移動・削除・コ

ピー 

○ 

※すべての 

フォルダ 

○ 

※権限のある 

フォルダのみ 

グループ 

ウェア 

HOME 日次予定表、伝言メモ、掲示板 ○ ○ 

予定表 カレンダー型予定表 ○ ○ 

伝言メモ 伝言メモ ○ ○ 

掲示板 掲示板 ○ ○ 

住所録 住所録 ○ ○ 

設定 グループウェアの環境設定 
○ 

※すべての環境 

○ 

※自己環境のみ 

ユーザー 

管理 

ユーザーの追加 
オフィス・ステーション 2 用のユーザー

の作成 
○ ✕ 

ユーザー情報の変更 
オフィス・ステーション 2 用のユーザー

情報の変更 

○ 

※すべて 

○ 

※自身のみ 

ユーザーの削除 
オフィス・ステーション 2 用のユーザー

の削除 
○ ✕ 

アクセス権限の変更 
オフィス・ステーション 2 用のユーザー

のアクセス権限の変更 
○ ✕ 

ゲスト用フォルダ 
オフィス・ステーション 2 用のゲスト用

フォルダの指定 
○ ✕ 

システム 

情報 

システム情報 
オフィス・ステーション 2 のシステム情

報・使用状況一覧の閲覧 
○ ○ 

システムログ 各種ログの閲覧 ○ ✕ 

ＵＴＭログ ＵＴＭログの閲覧 ○ ✕ 

アクセス履歴（※1） アクセス履歴の検索 ○ ✕ 
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システム 

設定 

共有設定 ファイル共有の設定 ○ ✕ 

ネットワーク ネットワークの設定 ○ ✕ 

リモートアクセス（※1） リモートアクセスの設定 ○ ✕ 

E メール通知 
アラート通知のサーバーの設定と E メー

ルアドレスの設定 
○ ✕ 

時刻設定 時刻設定用サーバーの設定と時刻の変更 ○ ✕ 

アンチウイルス アンチウイルスの設定 ○ ✕ 

ＵＰＳ連携 ＵＰＳ連携の設定 ○ ✕ 

スナップショット 
ローカルバックアップの取得間隔と対象

フォルダの設定 
○ ✕ 

外付けハードディスク 
外付けハードディスクへのバックアップ

の設定 
○ ✕ 

クラウドバックアップ クラウドバックアップの設定 
○ 

※要契約 

✕ 

ＵＴＭ連携設定 ＵＴＭとの連携設定 ○ ✕ 

保守関連 

システムデータ 設定ファイルの書き出し・読み込み ○ ✕ 

初期化 ハードディスクの初期化 ○ ✕ 

アップデート 
オフィス・ステーション 2 のバージョン

アップ 
○ ✕ 

電源管理 電源 OFF および再起動 ○ ✕ 

ログアウト 管理画面からのログアウト ○ ○ 

 

（※1）オフィス・ステーション 2「ライト２TB」は利用できません。 

 

以降、上記機能のうち、初期設定に必要な操作方法を記載します。すべての機能の操作方法は、ログイン画面か

らダウンロード可能であるユーザーマニュアル（管理者用）にてご確認ください。 
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３-２．ログイン 

 

オフィス・ステーション 2 の管理画面を利用するには、ログインが必要で

す。本項は、オフィス・ステーション 2 の管理画面へのログイン方法を記

載しています。 

権限別の利用可否 

管理者 一般ユーザー 

○ ○ 

 

オフィス・ステーション 2 に設定したＩＰアドレス（例：https://192.168.0.1/）にブラウザでアクセスしま

す。 

出荷時初期ＩＰアドレス https://192.168.0.1/ 

 https://でアクセスしてください。http://ではアクセスできません。 

 

「管理者（root）」権限でログインするには、以下のログイン情報を入力し、［ログイン］をクリックします。 

 

ユーザーID root 

出荷時初期パスワード microserver 

 上記は初期パスワードですので、ログイン後必ず推測しにくいパスワードに変更してください。 

 

「一般ユーザー」権限でログインするには、管理者から指定された［ユーザー名］および［パスワード］を

入力し、［ログイン］をクリックします。 
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(1) 証明書のエラーが表示される場合 

 

ブラウザでの初回アクセス時、証明書に問題がある旨表示する警告画面が出ます。 

警告画面が出ないようにするには、以下の手順に従い、ログイン画面から証明書を取得してインストールし

ます。 

 

 本操作は、ブラウザ毎に行う必要があります。 

 

 必ずしも本設定は行う必要はありません。本設定を行わない場合は、初回アクセスごとに警告が表示さ

れます。 
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証明書のインストール手順  

(1) 証明書の取得 

ログイン画面上のオフィス・ステーション 2 のロゴをクリ

ックし、証明書をダウンロードします。 
 

(2) 証明書を開く 

ダウンロード後、［ファイルを開く］を選択し、［証明書の

インストール］をクリックします。 

※証明書のインストール方法はブラウザの種類によって異

なります 

※本記載は、Internet Explorer の例です 

 

 

  

（3）証明書のインポートウィザードの開始 

［次へ］をクリックします。 

 

 

  

(4) 証明書ストア 

［証明書をすべて次のストアに配置する］を選択して［参

照］をクリックします。 

 



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

21 

 

 

［信頼されたルート証明機関］を選択して［OK］をクリッ

クします。 

 

［次へ］をクリックします。 
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(5) 証明書のインポートウィザードの完了 

［完了］をクリックすると証明書がインポートされます。 

 

 

 

  

(6) セキュリティ警告 

セキュリティの警告が表示されますが、［はい」をクリック

します。 

 

 

  

(7) 完了 

［OK］をクリックして終了します。 
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(8) 証明書のアドレス不一致設定 

ブラウザのインターネットオプションの詳細設定で、［証明

書のアドレス不一致について警告する］のチェックを外し、

［OK］をクリックします。 
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(2) 管理者パスワードの変更 

 

画面左のメニューより［ユーザー管理］>［ユーザー情報の変更］をクリックします。 

root を選択し、［ユーザー情報を変更する］をクリックします。 

 

［パスワードも変更］のチェックボックスにチェックを入れます。 

［パスワード］欄、［パスワード（確認）］欄に、新しいパスワードを入力後、［設定変更］をクリックします。 
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３-３．ファイル管理 

 

「ファイル管理」機能は、オフィス・ステーション 2

のフォルダを管理する機能です。 

本項は、オフィス・ステーション 2 の管理画面から

のフォルダの作成方法とそのフォルダのへのアクセ

ス権限の設定について記載します。 

機能 
権限別の利用可否 

管理者 一般ユーザー 

フォルダの追加 ○ 権限範囲内 

フォルダ名の変更 ○ 権限範囲内 

フォルダの削除 ○ 権限範囲内 

 

ファイル管理画面へ移動するには、画面左のメニューより[ファイル管理]をクリックします。 
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[ファイル管理]機能では、ルートフォルダに割り当てられたアクセス権限によって実行できる操作が変わります。 

設定可能なアクセス権限の種類は以下のとおりです。 

項目名 説明 

閲覧不可 一切のアクセスはできません。（フォルダ名参照不可） 

読取専用 読み取り（ダウンロード、コピー）のみできます。 

編集可能 すべての操作（削除、移動、コピー、名前変更、作成、アップロード、ダウンロード）ができます。 

 

アクセス権限別の可能ファイル操作は以下のとおりです。 

項目名 

アクセス権限 

閲覧不可 読取専用 編集可能 

ファイルのアップロード × × ○ 

ファイルのダウンロード × ○ ○ 

フォルダの新規作成 × × ○ 

ファイル・フォルダの移動 × × ○ 

ファイル・フォルダの削除 × × ○ 

ファイル・フォルダのコピー × 

○ 

※編集可能なフォルダへ可 

○ 

 

管理者（root）を除く指定のユーザーに対して、指定のフォルダのアクセス権限を設定します。 

※管理者（root）は、すべての操作が可能です 

※アクセス権限の設定方法は、本章の「３－４．ユーザー管理 (５)アクセス権限の変更」をご参照ください。 

  



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

27 

 

(1) 初期画面（ドライブ） 

以下はドライブのファイル管理画面です。 
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 ファイル管理画面の表示内容と可能操作は以下のとおりです。 

項目名 説明 

パス 現在のフォルダのパスを表示します。 

内容 現在のフォルダのフォルダ数、ファイル数、全体の空き容量を表示します。 

選択した対象を削除 ファイルやフォルダを削除する場合に、選択にチェックを入れて削除をします。 

選択した対象をコピー ファイルやフォルダをコピーする場合に、選択にチェックを入れてコピーします。 

選択した対象の名前を変

更 

ファイルやフォルダの名前を変更する場合に、選択にチェック後、変更後の名前

を入力し、名前変更します。 

フォルダの新規作成 フォルダを新規作成する場合に、作成するフォルダ名を入力し、新規作成します。 

選択 各ファイル操作の対象にするときにチェックを入れます。 

名前 名前の昇順に並べ替えて表示します。（初期状態がこの並び順です） 

最終更新日時 最終更新日時の昇順に並べ替えて表示します。 

権限 現在ログインしているユーザーのアクセス権限が表示されます。 

※ドライブにファイルをアップロードすることはできません（フォルダのみ作成可能です） 

フォルダ名をクリックすると、そのフォルダに移動します。 

パスの[ドライブ]をクリックすることで、ドライブ一覧に戻ることができます。 
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(2)ドライブ以外で「編集可能」の画面 

以下はドライブ以外のファイル管理画面です。 

 
 

ファイル管理画面の表示内容と可能操作は以下のとおりです。 

項目名 説明 

権限 現在ログインしているユーザーのアクセス権限が表示されます。 

パス 現在のフォルダのパスを表示します。 

内容 現在のフォルダのフォルダ数、ファイル数、全体の空き容量を表示します。 

選択した対象を削除 ファイルやフォルダを削除する場合に、選択にチェックを入れて削除をします。 

選択した対象を移動 ファイルやフォルダを移動する場合に、選択にチェックを入れて移動します。 

選択した対象をコピー ファイルやフォルダをコピーする場合に、選択にチェックを入れてコピーします。 

選択した対象の名前を変更 

ファイルやフォルダの名前を変更する場合に、選択にチェック後、変更後の名前

を入力し、名前変更します。 

フォルダの新規作成 フォルダを新規作成する場合に、作成するフォルダ名を入力し、新規作成します。 

ファイルのアップロード ファイルをアップロードして本体に保存します。 

選択 各ファイル操作の対象にするときにチェックを入れます。 
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名前 名前の昇順に並べ替えて表示します。（初期状態がこの並び順です） 

サイズ ファイルサイズの昇順に並べ替えて表示します。 

最終更新日時 最終更新日時の昇順に並べ替えて表示します。 

DL ファイルをダウンロードすることができます。 
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(3)ドライブ以外で「読取専用」の画面（一般ユーザー用） 

以下は読み取り専用の権限があるフォルダの場合の表示です。 

 

 
 

読み取り専用の場合のファイル管理画面の表示内容と可能操作は以下のとおりです。 

項目名 説明 

権限 現在ログインしているユーザーのアクセス権限が表示されます。 

パス 現在のフォルダのパスを表示します。 

内容 現在のフォルダのフォルダ数、ファイル数、全体の空き容量を表示します。 

選択した対象をコピー ファイルやフォルダをコピーする場合に、選択にチェックを入れてコピーします。 

選択 各ファイル操作の対象にするときにチェックを入れます。 

名前 名前の昇順に並べ替えて表示します。（初期状態がこの並び順です） 

サイズ ファイルサイズの昇順に並べ替えて表示します。 

最終更新日時 最終更新日時の昇順に並べ替えて表示します。 

DL ファイルをダウンロードすることができます。 
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(4)選択した対象フォルダ又はファイルを削除 

削除したいファイルやフォルダの選択にチェックを入れ、“削除”をクリックします。 

確認のメッセージが出ますので、[OK]をクリックします。 
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(5)選択した対象フォルダ又はファイルの移動 

移動したいファイルやフォルダの選択にチェックを入れ、[移動]をクリックします。 

 

移動先選択画面にて、移動先をラジオボタンで選択します。（＋をクリックするとサブフォルダが展開されます） 

 

※移動先に同名のファイル・フォルダがある場合は、上書きせず当該ファイル・フォルダのみスキップされます 
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(6)選択した対象フォルダ又はファイルのコピー 

コピーしたいファイルやフォルダの選択にチェックを入れ、[コピーする]をクリックします。 

 

コピー先選択画面にて、コピー先をラジオボタンで選択します。（＋をクリックするとサブフォルダが展開され

ます）ファイルやフォルダを１つだけ選択した場合には名前の変更も同時に行えます。 

名前を変更してコピーする場合は、「名前を変更してコピーする」にチェックを入れ、新しい名前を入力します。 

[コピーする]をクリックするとコピーが実行されます。 

 

※コピー先に同名ファイル・フォルダがある場合は、上書きせず当該ファイル・フォルダのみスキップされます 
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(7)選択した対象の名前を変更 

名前を変更したいファイルを選択し、[選択した対象の名前を変更]に入力し、[名前変更]をクリックします。 

 

 

(8) フォルダを作成する 

新しく作成したい名前を[フォルダの新規作成]に入力し、[作成]をクリックします。 

※ここでは例として“work”フォルダを作成しています。 
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(9) フォルダ内にフォルダを作成する 

前項目で作成した“work”フォルダ内に“user”フォルダを作成します。 

［パス：ドライブ>work］であることを確認し、［フォルダの新規作成］にてご希望のフォルダ名を入力し［作

成］ボタンをクリックすることでフォルダを作成します。 

※ここでは例として“user”フォルダを作成しています。 
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(10) ファイルのアップロード 

ファイルのアップロードの[参照](ファイルを選択）をクリックし、アップロードしたいファイルを選択し、[ア

ップロード]をクリックします。 

 

(11)ファイルのダウンロード（DL） 

ダウンロードしたいファイルの[DL]アイコンをクリックします。 
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※ブラウザから直接ファイルを開き編集することはできませんので、ダウンロードしてから操作をしてください。 

(12)ソート 

ソートしたい項目をクリックします。 
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３-４．ユーザー管理 

 

「ユーザー管理」機能は、オフィス・ステーション 2

にログインするユーザーを作成・変更・削除する機

能です。 

本項は、オフィス・ステーション 2 のユーザー管理

の操作方法を記載しています。 

機能 
権限別の利用可否 

管理者 一般ユーザー 

ユーザーの追加 ○ × 

ユーザー情報の変更 ○ 権限範囲内 

ユーザーの削除 ○ × 

アクセス権限の変更 ○ × 

ゲスト用フォルダ ○ × 

 

 

(1) ユーザーの追加（個別に追加） 

画面左のメニューより［ユーザー管理］>［ユーザーの追加］をクリックします。 
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設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

ユーザーID 半角英数文字と一部記号（ _ - . $）で 32 文字以内で指定します。 

パスワード 半角英数文字と記号で 32 文字以内で指定します。 

パスワード（確認） 確認のため、上と同じパスワードを入力します。 

外部からの接続許可 

リモートアクセス機能を利用したリモートアクセスを許可するかを指定し

ます。許可する場合、パスワードは大文字、小文字、数字、記号の内 3 つ

以上を使用し、8 文字以上で指定する必要があります。 

表示名 グループウェアで使用される名前です。 

よみがな（ひらがなのみ） グループウェアの表示される並び順に利用されます。 

 

各項目の入力内容に誤りがないことを確認後、［ユーザーを追加する］をクリックします。 

 

 ユーザー追加処理に時間がかかる場合があります。 
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(2) ユーザーの追加（CSV ファイルによる追加） 

 

CSV ファイルによる追加とは、追加するユーザー情報記載した CSV ファイルを読み込ませることで、 

一括でユーザー作成を行える機能です。 

 

追加するユーザー情報を記載した CSV ファイルを作成します。CSV 形式で、1 行ごとに以下の情報を記載し

ます。 

A 列 B 列 C 列 D 列 E 列 

ユーザーID パスワード 
外部からの接続許可 

(許可：y、 拒否：n) 
表示名 

よみがな 

（ひらがなのみ） 

 すべての項目が必須項目です 

 

画面を下にスクロールし、［CSV ファイルによる追加］項目の［参照］をクリックし、追加するユーザー情報

を記載した CSV ファイルを選択し、［CSV から追加する］ボタンをクリックします。 

 

 ユーザー追加処理に時間がかかる場合があります。 
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(3) ユーザー情報の変更 

画面左のメニューより［ユーザー管理］>［ユーザー情報の変更］をクリックします。 

変更したいユーザーを選択し、［ユーザー情報を変更する］をクリックします。 

 

「一般ユーザー」権限では、本選択画面は表示されず、自身の情報の変更のみ可能です 

パスワードを変更する場合は［パスワードも変更］のチェックボックスにチェックを入れます。 

変更したい内容を入力後、各項目の入力内容に誤りがないことを確認し、［設定変更］をクリックします。 
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(4) ユーザーの削除 

画面左のメニューより［ユーザー管理］>［ユーザーの削除］をクリックします。 

削除したいユーザーを選択し、［ユーザーを削除する］をクリックします。 

確認メッセージが出ますので、確認後［OK］をクリックします。 

 

 

「管理者（root）」権限でのみ利用可能です。 

「管理者（root）」は削除できません。 
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(5) アクセス権限の変更 

画面左のメニューより［ユーザー管理］>［アクセス権限を変更］をクリックします。 

変更したいユーザーを選択し、［アクセス権限を変更する］をクリックします。 

 

※ここでは例として「ユーザー」対象は “test“です。 

  

［閲覧不可/通常フォルダ/編集可能」の中からチェックし、［設定変更」ボタンをクリックします。 
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(6) ゲスト用フォルダを指定する 

本機にアクセスできるすべてのユーザーがアクセスできるフォルダを指定します。 

 

画面左のメニューより［ユーザー管理］>［ゲスト用フォルダ］を開きます。 

［ゲスト用フォルダの設定］からゲスト用フォルダにしたいフォルダにチェック付け、［設定変更］ボタンを 

クリックします。（複数の場合は、すべてにチェックします。） 

 

※ここでは例として“test“フォルダを指定しています。 
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３-５．グループウェア 

 

「グループウェア」機能は、予定表・伝言メモ・掲示板・住所録の情報共有を行う機能

です。 

本項は、オフィス・ステーション 2 のグループウェアの操作方法を記載しています。 

権限別の利用可否 

管理者 一般 

○ ○ 

 

画面左メニューから[グループウェア]をクリックします。 

 

 

グループウェアで利用可能な機能は以下のとおりです。 

項目名 説明 

初期設定 ユーザー毎の予定表の開始曜日・開始時間の設定を変更できます。 

ログアウト オフィス・ステーション 2 からログアウトできます。 

HOME 本日の予定・伝言メモ・掲示板の新着情報の一覧が表示されます。 

予定表 自分の予定と他のユーザーの予定が表示されます。 

伝言メモ 相手にメッセージを残せます。 

掲示板 連絡事項やアンケートなどを、全ユーザー向けに書き込むことができます。ファイル添付も可能です。 

住所録 電話番号やメールアドレスなど顧客情報の登録ができます。 
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(1)HOME（初期画面） 

HOME 画面では、本日の予定、伝言メモ、掲示板の新着情報の一覧が確認できます。 

未読は赤文字で表示されます。青帯内に未読件数が表示されます。 

 

本日の予定の時刻をクリックすると、予定の詳細が参照できます。 

伝言メモの題名をクリックすると、伝言メモの詳細が参照できます。 

掲示板の題名をクリックすると、掲示板の詳細が参照できます。 
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(2)予定表 

[予定表]をクリックすると今月の予定の一覧が表示されます。 

※開始曜日は、初期設定で変更できます 

本日の日付は緑色で表示されます。予定にマウスを重ねると、予定の詳細が表示されます。 

 

[前の月]をクリックすると前月の予定一覧が表示されます。 

[今月]をクリックすると今月の予定一覧に戻ります。 

[次の月]をクリックすると来月の予定一覧が表示されます。 

[このページの先頭に戻る]をクリックするとページ先頭に戻ります。 
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予定をクリックすると、予定の詳細が表示され、削除や変更の操作ができます。 

他のユーザーの予定も操作できますが、非公開に設定された予定は操作できません。 

 

[ほかのユーザーの予定]をクリックするとユーザー選択ポップアップが表示されます。 

参照したいユーザーにチェックを入れて、［決定］をクリックすると、自分の予定の下に表示されます。 

[すべて選択]をクリックすると、全てのユーザーにチェックが入ります。 

[すべて選択解除]をクリックすると、全てのユーザーのチェックが外れます。 
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ユーザーを選択後、[決定]をクリックすると、指定したユーザーの予定表が自身の予定表の下に表示されます。 
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①週表示 

月次カレンダーの 1 週～5 週をクリックすると対象の週が表示されます。 

複数の予定が同一の時間に重なった場合は、重なって表示されます。 

初期表示は、9:00 から 12 時間の表示です。※開始曜日、及び、開始時間は、初期設定で変更できます 

本日の日付は緑色で表示されています。 

予定にマウスを重ねると、予定の詳細が表示されます。 

 
 

[前の週]をクリックすると先週の予定一覧が表示されます。 

[今週]をクリックすると今週の予定一覧に戻ります。 

[次の週]をクリックすると来週の予定一覧が表示されます。 

[このページの先頭に戻る]をクリックするとページ先頭に戻ります。 
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②新規入力 

予定表から日付をクリックすると新規の予定が入力できます。 

 

設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

日付 

新規に登録する予定の日を指定します。予定は翌年の 12 月 31 日まで入力が可能です。 

過ぎた年に予定を追加したい場合は、”前の月”で戻って入力します。 

タイトル 

全角 128 文字まで入力できます。 

月画面で表示されるのは半角で約 10 文字、週画面で表示できるのは、半角で約 5 文字です。 

非公開 

チェックを入れると自分と登録したユーザー以外からは予定の閲覧・変更・削除ができません。 

ただし、その時間に予定があることはわかります。 

文字色 月画面・週画面での文字の色を指定できます。 

ユーザー 

作成した予定を入れるユーザーを選択します。 

初期値では、ログイン中のユーザーのみ選択されています。 

使用設備 使用する設備を選択します。(※“グループウェア設定”機能から設備を作成しておく必要があります) 

コメント 予定に対する任意のコメントを入力できます。 
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 (3)伝言メモ 

[伝言メモ]をクリックすると伝言メモ【受信】が表示されます。 

伝言メモには題名、送信者、送信日時が表示され、未読は赤字で表示されます。 

 

題名をクリックすると、伝言メモの詳細が下部に表示されます。 

 

[受信][送信]をクリックすると、受信一覧と送信一覧の表示を切り替えることができます。 

伝言メモの詳細画面にて、伝言メモに返信することができます。 

返信する際は[送信]ボタンをクリックします。 
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① 伝言メモ作成 

[新規作成]をクリックすると、伝言メモの作成画面が表示されます。 

 

設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

題名 伝言メモのタイトルを入力します。 

宛先 

伝言メモの宛先を入力します。 

“宛先選択”をクリックして、宛先を選択します。 

宛先は複数選択可能です。 

添付ファイル 

伝言メモに添付するファイルを指定できます。 

“参照”ボタンをクリックして、添付するファイルを選択します。 

コメント 伝言メモ内容を入力します。 

送信 

伝言メモを送信します。 

※宛先が選択されていないと送信はできません 
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 (4)掲示板 

[掲示板]をクリックすると掲示板ページが表示されます。 

 

題名をクリックすると、掲示板の詳細が表示されます。 

 

  



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

56 

 

① 新規作成 

[新規作成]をクリックすると、掲示板の新規投稿画面が表示されます。 

 

 

     ↓ 
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設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

題名 新規掲示板のタイトルを入力します。 

添付ファイル 

掲示板に添付するファイルを指定できます。 

“参照”ボタンをクリックして、添付するファイルを選択します。 

コメント 掲示板に関するコメントを入力します。 

中止 掲示板の作成を中止します。 

送信 新規掲示板を投稿します。 
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② 掲示板の返信 

掲示板の題名をクリックして詳細を表示すると、[返信]のボタンが表示されます。 

[返信]をクリックするとページ下部に返信フォームが表示されます。 

 

                    ↓ 
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設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

添付ファイル 

掲示板への返信に添付するファイルを指定できます。 

“参照”ボタンをクリックして、添付するファイルを選択します。 

コメント 掲示板への返信に関するコメントを入力します。 

中止 掲示板への返信を中止します。 

送信 掲示板への返信内容を送信します。 
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(5)住所録 

[住所録]をクリックすると、住所録ページが表示されます。 

 

 

メールアドレスをクリックすると、メールソフトが起動し新規メール作成画面が表示されます。 

[全件表示]をクリックすることで全住所録が表示されます。 

[あ]～[数]をクリックすると、それぞれの行でソートします。 

検索欄に平仮名もしくは片仮名を入力して[検索]ボタンをクリックするとフリガナ検索を行います。 
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名前をクリックすると、登録してある住所録の詳細が表示されます。 

登録内容の修正も本画面から実行できます。 

 

                     ↓ 

 

▲  

 

  

 

●  

 

●  

 

▲  

 

  

 

●  

 ●  

 ▲  

 

  

 

▲  
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① 読み込み 

読み込み機能とは、グループウェアの住所録の一覧を CSV ファイルから反映させる機能です。 

読み込ませるファイルは、CSV 形式で、1 行ごとに以下の情報を記載します。 

 

A 列 B 列 C 列 D 列 E 列 F 列 G 列 H 列 I 列 J 列 K 列 L 列 M 列 

名前 フリガナ 電話 FAX メール 郵便 住所 1 住所 2 住所 3 担当 情報 1 情報 2 備考 

※必須 ※必須           
 

 

 

[読み込み]をクリックします。 
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[参照]をクリックし、反映させる CSV ファイルを選択します。 

[アップロード]をクリックすることで、読み込みを実行します。 
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② 書き出し 

書き出し機能とは、グループウェアの住所録の一覧を CSV ファイルでダウンロードする機能です。 

 

[書き出し]をクリックします。 

 

 

書き出した住所録を Microsoft Excel で開き確認することが可能です。 
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③ 新規作成 

住所録を新規登録するには、[新規作成]をクリックします。 

クリックすると、下部に新規登録フォームが表示されます。 

 

  

●  

 ●  

 

▲  

 

  

 

▲  

 

  

 

▲  

 

  

 



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

66 

 

設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

名前 住所録に登録する名前を入力します。※必須項目 

フリガナ 名前のフリガナを入力します。平仮名入力してもカタカナに自動変換し登録されます。※必須項目 

電話 電話番号を入力します。 

FAX FAX 番号を入力します。 

メール メールアドレスを入力します。 

郵便 郵便番号を入力します。 

住所 1 住所 1 を入力します。 

住所 2 住所 2 を入力します。 

住所 3 住所 3 を入力します。 

担当 担当者名を入力します。 

情報 1 情報 1 を入力します。 

情報 2 情報 2 を入力します。 

備考 上記の他に備考等を入力します。 

中止 入力を中止して、入力画面を消すことができます。 

登録 登録をクリックすると、入力した情報が登録されます。 
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(6)設定 

[設定]をクリックすると、HOME 画面の表示設定を変更することができます。 

 

                    ↓ 
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① 初期設定 

HOME 画面に出力する[本日の予定][伝言メモ][掲示板]の出力行数を指定する。 

 

 

② 設備 

[新規]をクリックすると下部に新規登録フォームが表示されます。 
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設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

設備名 設定したい設備名を指定。 

 ※一度入力した設備は整合性保持のため消去することができません 

 

設備名を入力し、[登録]ボタンをクリックすると登録されます。 

変更したい場合は、設備名の対象をクリックすることで登録画面が表示され、変更する事ができます。 
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③ ユーザー初期設定 

[更新]をクリックすると、ユーザーの初期設定を変更することができます。 

 
 

設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

ID ログイン中のユーザーID です。※変更不可です 

名前 ログイン中のユーザー名です。※変更不可です 

開始曜日 表示される予定の開始曜日を選択します。 

開始時間 表示される予定の開始時間を選択します。 

[更新]をクリックすると、初期設定が設定されます。 

※再ログインすることで反映されます 
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３-６．システム情報 

 

「システム情報」機能は、オフィス・ステーション 2 のホスト情報・

使用状況一覧の閲覧、及び、各種ログの閲覧機能です。 

本項は、オフィス・ステーション 2 のシステム状況の確認方法を記載

しています。 

機能 

権限別の利用可否 

管理者 一般 

システム情報 ○ ○ 

ログ表示 ○ × 

UTM ログ ○ × 

アクセス履歴 ○ × 

※「アクセス履歴」に関してはオフィス・ステーション 2「ライト２TB」では未提供となります。 

画面左メニューの[システム情報]から各種操作が可能です。 

 

 (1)システム情報 

画面左のメニューより［システム情報］> [システム情報]をクリックします（※ログイン直後も本画面が表示さ

れます）。本画面でサーバー筐体のシステムステータスが確認できます。 
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確認可能なステータスは以下のとおりです。 

項目名 説明 

システム ID ネットワーク設定で指定したシステム ID を表示します。 

モデル 機種名を表示します。 

MAC アドレス 本機の MAC アドレスを表示します。 

システムクロック システム時刻を表示します。 

起動時間 起動してからの時間を表示します。 

CPU 使用率 CPU の使用率％を表示します。 

メモリ使用率 メモリの使用量を表示します。 

ディスク容量 RAID で構成された合計の容量と現在使用している容量と使用率％を表示します。 

ディスク状態 

RAID５モデルの場合、１～４、RAID1 モデルの場合、１~２までのハードディスクドライ

ブの状態を表示します。異常がある場合は赤字で「異常」と表示されます。 

CPU 温度 CPU の 2 か所の温度を表示します。 

IP アドレス 現在割り当てられている IP アドレスを表示します。 

センターとの接続 弊社 SOC システムから疎通が正常に行えているかを表示します。 

未送信メール 

レポートメール、及び、アラートメールの未送信メール数を表示します。 

未送信メールがある場合は赤字で未送信数が表示されます。 

製品保障期限 

製品の保証期限を表示します。 

期限内はクラウドバックアップ、製品のアップデート、故障対応を受けることができます。 

※クラウドバックアップのご利用には、SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービス

の契約が必要です 

クラウドバックアッ

プサービスの状態 

正しく初期設定されているか、前回正しく終了したか、などのクラウドバックアップの状態

が表示されます。 

（NSSID、契約容量、状態、最終バックアップ日付）が表示されます。 
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また、ハードディスクに異常が発生している場合、本画面で警告が表示されます。 

RAID の状態によって以下の３種類の警告が表示されます。 

デグレード中 

ハードディスクの１つが故障した状態です。 

復旧するには、NTTPC コミュニケーションズにご連絡ください。 

交換しない状態でさらにハードディスクが１つ故障するとデータが消失されます。 

データ消失中 

ハードディスクが２つ以上故障した状態です。 

復旧するには、NTTPC コミュニケーションズにご連絡ください。 

クラウドバックアップでバックアップしたデータのみ復旧可能です。 

リビルド中 

デグレード中になった後にハードディスクの交換を行い、修復処理をしている状態です。 

修復完了までは、オフィス・ステーション 2 への書き込み操作は行えません。 

（ファイルの閲覧・ダウンロードは可能です） 

※ただし、ホットスワップでの修復時は書き込み可能です。 

 

警告が表示された場合は、画面の指示に従って早急に対処してください。 

※詳細は、「８．FAQ」の「8-２．故障対応」を参照してください。 

  



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

74 

 

① 詳細 

［システム情報］> CPU 使用率/メモリ使用率/ディスク容量の[詳細]をクリックします。 
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CPU 使用率/メモリ使用率/ディスク容量の 1 日の履歴がグラフで表示されます。 

年月日時を指定し、[グラフの表示]をクリックします。 

 

クリック後、2 時間毎の詳細な履歴が表示されます。 

 



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

76 

 

② ディスク容量アラート設定（閾値設定） 

[閾値設定]をクリックします。 

 

[ディスク容量アラートの閾値（％）]にアラートを送信したい閾値を入力し、[設定変更]をクリックします。 
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(2)システムログ 

画面左のメニューより［システム情報］> [システムログ]をクリックします。 

本画面でサーバー筐体のシステムログを確認できます。 

プルダウンから表示させたいログを選択し、[ログの表示]をクリックします。 

※システムログは 2 日分が表示されます。アンチウイルスログのみ４８時間分の表示となります。 

 

確認可能なログの種類は以下のとおりです。 

項目名 内容 

クラウドバックアップ センターサーバとのクラウドバックアップの動作ログ 

ファイル管理(Web) 管理画面（Web）からのファイル操作の操作ログ 

設定変更 管理画面での設定変更の操作ログ 

ファイル共有 ファイル共有経由でのファイル操作の操作ログ 

アンチウイルス アンチウイルス機能に関する動作ログ 

その他 上記以外のシステム的な動作ログ、及び、エラーログ 
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① すべてのログのダウンロード 

 [システムログ] > [すべてのログのダウンロード]をクリックします。 

これまでの全ログをダウンロードすることができます。 

※最長 5 年分のログが保存されています。 

※tar 形式で圧縮されていますので、適宜、解凍ソフトウェアを使用してください。 

 

解凍したフォルダ内には、以下のファイルが保存されています。 

ファイル名 説明 

cloud.log センターサーバとのクラウドバックアップの動作ログ 

web_fctl.log 管理画面（Web）からのファイル操作の操作ログ 

set_conf.log 管理画面での設定変更の操作ログ 

samba.log ファイル共有経由でのファイル操作の操作ログ 

avs.log アンチウイルス機能に関する動作ログ 

system.log 上記以外のシステム的な動作ログ、及び、エラーログ 

ファイル名に付与された数字が大きいほど過去のログです。 
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 (３)UTM ログ 

UTM ログとは、連携設定した UTM から取得したシステムログを検索する機能です。 

 

画面左のメニューより［システム情報］> [UTM ログ]をクリックします。 
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検索条件に指定する項目は以下のとおりです。各項目は組み合わせて検索することができます。 

項目 説明 

送信元 

IP アドレスで検索する場合に指定します。 

※送信元を複数同時に検索することはできません 

宛先 

特定文字列（URL 等）で検索する場合に指定します。 

※複数の特定文字列（URL 等）を同時に検索することはできません 

期間 

期間指定 検索開始日と終了日の年月日時分で検索する場合に指定します。 

開始日当日 指定日のみで検索する場合に指定します。 

ログ種別 WEB セキュリティ WEB セキュリティログのみ表示します。 

操作 

すべて 条件を指定せずにすべての操作を表示します。 

許可 許可となった操作を表示します。 

拒否（アプリケーシ

ョンコントロール） 

拒否（アプリケーションコントロール）の操作を表示します。 

拒否（タイムアウト） 拒否（タイムアウト）の操作を表示します。 

拒否（ウイルス） 拒否（ウイルス）の操作を表示します。 

拒否（カテゴリフィ

ルタ） 

拒否（カテゴリフィルタ）の操作を表示します。 

表示件数 一度に表示更新する件数を選択します。 

※送信元・宛先においては【完全一致/部分一致】のいずれかを選択できます 

※期間においては【期間指定/開始日当日で検索】のいずれかを選択できます 

※操作においては【すべて】以外は複数同時選択できます 

※表示件数においては【100 件ずつ/60 件ずつ/20 件ずつ】のいずれかを選択できます 
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検索例 

 

  

No 
項目 入力内容 

１ 

【送信元】 

“送信元”欄に対象の IP アドレスを入力します。 

今回は 1 台のみ確認したいので、“完全一致”を選択しています。 

２ 【期間】 “期間指定“を選択し、１月１日から当日までの範囲で指定します。 

３ 【操作】 対象を“許可“に絞ります。 

４ 【表示件数】 

 

“１００件ずつ”を選択します。 

 

５ 
【検索ボタン】 

 

上記検索条件を指定した後、検索ボタンをクリックすることで画面下に検索結果が表示

されます。 

 

 

 

送信元「172．20．xxx.xxx」のアドレスからのアクセスで、「１月１日～現在まで」の期間、 

「許可」の操作を行った操作を検索したい場合、以下のとおり入力します。 

 

② 

① 

③ 

④ 

⑤ 
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検索条件を入力後、検索をクリックすると、条件に応じた結果が表示されます。 

 

検索結果の項目一覧は以下のとおりです。 

項目 説明 

送信元 対象 IP アドレスが表示されます。 

宛先 対象 URL が表示されます。 

日時 対象の日時が表示されます。 

ログ種別 Web セキュリティが表示されます。 

操作 どのような操作をしたのか表示されます。（許可、拒否（ウイルス）など） 
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指定した表示件数より多く検索結果がある場合、指定した表示件数毎に「次のｘｘ件を表示」のボタンが画面下

に表示されます。 

続けて次を表示したい場合は“次のｘｘ件を表示”をクリックします。 
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(４)アクセス履歴 

アクセス履歴とは、ファイル共有、ファイル管理（Web）からフォルダやファイルを操作した記録を検索する

機能です。 ※過去 5 年分が表示可能です 

 

画面左のメニューより［システム情報］> [アクセス履歴]をクリックします。 
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検索条件に指定する項目は以下のとおりです。各項目は組み合わせて検索することができます。 

項目 説明 

ユーザー名 

ユーザ名で検索する場合に指定します。 

※複数ユーザーを同時に検索することはできません 

IP アドレス 

IP アドレスで検索する場合に指定します。 

※複数の IP アドレスを同時に検索することはできません 

フォルダ名/ファ

イル名 

フォルダ名/ファイル名で検索する場合に指定します。 

※複数のフォルダ名/ファイル名を同時に検索することはできません 

期間 

期間指定 検索開始日と終了日の年月日時分で検索する場合に指定します。 

開始日当日 指定日のみで検索する場合に指定します。 

アクセス方法 

すべて ファイル共有・ファイル管理（Web）の両アクセスを表示します。 

ファイル共有 

Windows エクスプローラーおよび、MacFinder でのアクセスを表示

します。 

フ ァ イ ル 管 理

（Web） 

Web ブラウザ（IE/Firefox/Chrome など）経由のアクセスを表示し

ます。 

操作 

すべて 条件を指定せずにすべての操作を表示します。 

フォルダ作成 フォルダ作成の操作を表示します。 

フォルダ移動 フォルダ移動の操作を表示します。 

フォルダコピー フォルダコピーの操作を表示します。 

フォルダコピー＆

リネーム 

フォルダコピーの際、名前を変更しコピーした操作を表示します。 

フォルダ削除 フォルダ削除の操作を表示します。 

ファイルアップロ

ード 

ファイルアップロードの操作を表示します。 
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ファイルダウンロ

ード 

ファイルダウンロードの操作を表示します。 

ファイル移動 ファイル移動の操作を表示します。 

ファイルコピー ファイルコピーの操作を表示します。 

ファイルコピー＆

リネーム 

ファイルコピーの際、名前を変更しコピーした操作を表示します。 

ファイル削除 ファイル削除の操作を表示します。 

フォルダ/ファイ

ルリネーム 

フォルダ名変更/ファイル名変更の操作を表示します。 

フォルダ/ファイ

ルオープン 

フォルダ表示/ファイル表示の操作を表示します。 

表示件数 一度に表示更新する件数を選択します。 

※ユーザー名・IP アドレス・フォルダ名/ファイル名においては【完全一致/部分一致】のいずれかを選択できま

す 

※期間においては【期間指定/開始日当日で検索】のいずれかを選択できます 

※アクセス方法においては【すべて/ファイル共有/ファイル管理（Web）】のいずれかを選択できます 

※操作においては【すべて】以外は複数同時選択できます 

※表示件数においては【100 件ずつ/60 件ずつ/20 件ずつ】のいずれかを選択できます 
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検索例 

 

No 項目 入力内容 

1 

【IP アドレス】 

“IP アドレス”欄に対象の IP アドレスを入力します。 

ただし、複数台確認したいので“172.20”まで入力し、“部分一致”を選択しています。 

2 【期間】 “期間指定“を選択し、前月１日から当日までの範囲で指定します。 

3 【アクセス方法】 “すべて”を選択し、アクセス方法を限定しないで指定します。 

4 【操作】 対象を“フォルダ作成“”ファイルアップロード”“ファイル移動”の３つに絞ります。 

5 【表示件数】 “20 件ずつ”を選択します。 

6 

【検索ボタン】 

上記検索条件を指定した後、検索ボタンをクリックすることで画面下に検索結果が表示

されます。 

 

  

IP アドレス「172．20．xxx.xxx」のアドレスからのアクセスで、「前月１日～現在まで」の期間、 

アクセス方法は問わず、「フォルダを作成」、「ファイルをアップロード」、「ファイル移動」のいずれかの操作を

行ったアクセスを検索したい場合、以下のとおり入力します。 

 

④ 

⑥ 

③ 

① 

② 

⑤ 
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検索条件を入力後、検索をクリックすると、条件に応じた結果が表示されます。 

 

 

検索結果の項目一覧は以下のとおりです。 

項目 説明 

ユーザ名/IP アドレス “ユーザ名”＠“IP アドレス” の組み合わせで表示されます。 

フォルダ名/ファイル名 “フォルダ名”/“ファイル名” の組み合わせ、またはそれぞれ個別に表示されます。 

期間 対象の日時が表示されます。 

アクセス方法 ファイル管理（Web）、ファイル共有のいずれかのアクセス方法が表示されます。 

操作 どのような操作をしたのか表示されます。（フォルダ作成、ファイル移動など） 
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指定した表示件数より多く検索結果がある場合、指定した表示件数毎に「次のｘｘ件を表示」のボタンが画面下

に表示されます。続けて次を表示したい場合は[次のｘｘ件を表示]をクリックします。 
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３-７．システム設定 

 

「システム設定」機能は、オフィス・ステーション 2 のの

共有、ネットワーク、アラートメール、バックアップ等を

設定する機能です。 

本項は、オフィス・ステーション 2 のシステム状況の確認

方法を記載しています。 

機能 

権限別の利用可否 

管理者 一般 

共有設定 ○ × 

ネットワーク ○ × 

リモートアクセス ○ × 

E メール通知 ○ × 

時刻設定 ○ × 

アンチウイルス ○ × 

UPS ○ × 

スナップショット ○ × 

外付けハードディスク ○ × 

クラウドバックアップ ○ × 

グループウェア設定 ○ × 

UTM ログ設定 ○ × 

 

画面左のメニューより[システム設定]から各種操作が可能です。 
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(１)共有設定 

共有設定とは、CIFS（Windows のファイル共有）経由でアクセスするための設定です。 

 

画面左のメニューより［システム設定］> [共有設定］をクリックします。 

 

設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 内容 

コンピュータ名 ネットワークで使用するコンピュータ名を入力します。 

ワークグループ ネットワークで使用するワークグループ名を入力します。 

マスタブラウザ マスタブラウザをアクティブにする場合はチェックします。※通常は設定不要です 

WINS サーバー 

WINS サーバーを使用する場合に WINS サーバーの IP アドレスを入力します。 

※通常は設定不要です 

 

共有設定を入力し、[設定変更]をクリックすると、設定が変更されます。 
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(２)ネットワーク 

画面左のメニューより［システム設定］>［ネットワーク］をクリックします。 

 

 

以下の各項目に入力し、各項目の入力内容に誤りがないことを確認し、［設定変更］をクリックします。 

システム ID 変更できません。  

IP アドレス 本機に設定する固定のＩＰアドレスを入力します。    必須です。 

サブネットマスク お客さまＬＡＮ環境のサブネットマスクを入力します。  必須です。 

デフォルト 

ゲートウェイ 

お客さまＬＡＮ環境のデフォルトゲートウェイのＩＰアドレスを入力しま

す。                         必須です。 

優先 DNS サーバー 
お客さま環境で利用しているＤＮＳサーバーを入力します。 

 クラウドバックアップを設定する際、ＤＮＳサーバーの設定は必須です。 

代替 DNS サーバー 
お客さま環境で利用しているＤＮＳサーバーを入力します。  

 ネームサーバーが 2 つある場合に入力してください。 

HTTPS ポート 設定変更不要です。 

  ※オフィス・ステーション 2 は IP アドレスの自動取得（DHCP クライアント機能）には 

対応しません。 

※オフィス・ステーション 2 の IP アドレス指定でグローバル IP アドレスに対応しません。 

※ネットワークが再起動するため、一次的にアクセスできない場合は、しばらく待ってからアクセス下さい。 
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(３)リモートアクセス 

 リモートアクセス機能（外部からのアクセス機能）を利用する場合のみ本設定を行ってください。 

 

画面左のメニューより［システム設定］>［リモートアクセス］をクリックします。 

インターネットに繋がる環境下で［リモートアクセス機能］を［ON］に設定します。 

［登録されたドメイン名］と、［登録されたグローバル名］が表示されます。 

各項目の入力内容に誤りがないことを確認し、［設定変更］をクリックします。 

 

表示される内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

リモートアクセス機能の ON/OFF リモートアクセス機能を利用するかどうかを指定します。 

状態 

リモートアクセス機能の現状の状態です。エラーが発生した場合

は赤字で表示されます。 

登録されたドメイン名 

インターネット経由でリモートアクセスする際に指定するアド

レスです。 

登録されたグローバル IP 

登録されたドメイン名の名前解決された際のグローバル IP アド

レスです。 
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※DDNS を利用したリモートアクセスを実現するには、オフィス・ステーション 2 の 

上位ネットワークにあるファイアウォールやルータ等のネットワーク機器に対して、設定変更（NAT 設定等） 

が必要です 

※リモートアクセスをするには、ログインユーザーに対して、「ユーザー管理」機能で 

「外部からの接続許可」が設定されている必要があります 

 

上位ネットワークにあるネットワーク機器（ルータ等）での基本的な設定方法は以下のとおりです。 

（例） 

項目名 設定内容 

機能 ネットワーク設定 ＞アドレス変換設定 ＞静的 NAPT 設定 

外部ポート番号（WAN 側受信ポート） 443 

プロトコル TCP 

内部 IP アドレス（LAN 側転送 IP アドレス） オフィス・ステーション 2 に設定した IP アドレス 

内部ポート番号（LAN 側転送ポート） 443 

※機器によって利用する機能・設定方法は異なります（現在ご利用のネットワーク機器のマニュアルを 

ご確認ください） 

  



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

95 

 

(４)E メール通知 

 Eメールで故障などのアラート通知を受ける場合のみ本設定を行ってください。 

 

① SMTP サーバーを設定 

本機から E メールを送信するための SMTP サーバーの設定を行ないます。 

画面左のメニューより［システム設定］>［E メール通知］をクリックします。 

 

利用するSMTPサーバー、ユーザーID、パスワードなどの情報を記入します。 

各項目の入力内容に誤りがないことを確認し、［設定変更］をクリックします。 
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設定する項目は以下のとおりです。 

項目名 説明 

SMTP サーバー SMTP サーバーの IP アドレスもしくは FQDN を入力します。 

ID 

SMTP 認証 ID を入力します。 

SMTP のパスワード認証を実施しない場合には空欄で設定します。 

パスワード 

SMTP 認証パスワードを入力します。 

SMTP のパスワード認証を実施しない場合には空欄で設定します。 

入力する場合には“新たに設定”にチェックを入れます。 

使用ポート 送信に使用するポートを入力します。 

SSL の使用 SMTP over SSL を利用する場合にはチェックを入れます。 

 

設定を入力し、[設定変更]をクリックします。 

設定を変更して、[設定変更]をクリックすると結果が表示されます。 

[戻る]をクリックすると前の画面に戻ります。 
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E メール通知（SMTP サーバ設定例） 

Gmail の場合  (例:  メールアドレス：sample@gmail.com パスワード：sample1234  の場合) 

項目名 説明 

SMTP サーバー smtp.gmail.com 

ID sample  例） ｘｘｘｘｘｘ＠gmail.com （アンダーラインの部分） 

パスワード sample1234 （新たに設定にチェック） 

使用ポート 465 

SSL の使用 ON 

Googleアカウントの場合、アプリによってはメールが届かない（フィルタされる）場合があります。 

以下の設定を確認し、変更してください。 

 

[設定内容] 

Googleアカウントにログインした状態でGoogleのアカウント情報を開きます。

https://myaccount.google.com 

 

「ログインとセキュリティー」から 

■確認項目１・・・「2段階認証が有効」になっている場合、以下の設定にする 

設定内容：2段階認証プロセス ⇒オフ 

※「Googleへのログイン」項目参照 

 

■確認項目２・・・「安全性の低いアプリの許可」が無効になっている場合、以下の設定にする 

設定内容：安全性の低いアプリの許可⇒ 有効 

※「接続済みのアプリとサイト」項目参照 
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Yahoo mail の場合  (例:  メールアドレス：sample@yahoo.co.jp パスワード：sample1234  の場合) 

項目名 説明 

SMTP サーバー smtp.mail.yahoo.co.jp 

ID sample  例） ｘｘｘｘｘｘ＠yahoo.co.jp （アンダーラインの部分） 

パスワード sample1234 （新たに設定にチェック） 

使用ポート 465 

SSL の使用 ON 
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②アラートメールの設定 

画面を下にスクロールし、［Eメールアラート設定］項目の［アラートの利用有無］を［ON］にします。 

つづけてアラートメールを送信するメールアドレスと、受信するメールアドレスを設定します。 

テストメールを送信する場合は、［変更後にメール送信テストを実施］にチェックを入れます。 

各項目の入力内容に誤りがないことを確認し、［設定変更］をクリックします。 
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E メールアラートで設定する内容は以下のとおりです。 

項目名 内容 

アラートの利用有無 チェックを入れると本機能が有効になります。 

アラートの 

送信先メールアドレス 

送信先のメールアドレスを入力します。 

”,(カンマ)“で区切ることにより、複数の宛先に同時に送ることができます。 

アラートの 

送信元メールアドレス 

送信元アドレスを入力します。 

任意に設定することができます。 

ただし、SMTP サーバーによっては、送信元のメールアドレスに制限がある場合

があります。 

変更後にメール送信 

テストを実施 

チェックを入れると設定変更後にメール送信のテストを行います。 

 

設定を入力し、[設定変更]をクリックします。 

設定を変更して、設定変更をクリックすると結果が表示されます。 

[戻る]をクリックすると前の画面に戻ります。 

 

  



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

101 

 

(5)時刻設定 

画面左のメニューより［システム設定］>［時刻設定］をクリックします。 

 

NTPサーバーをご使用になる場合は、［NTPによる時刻合わせの実施有無］を［ON］にします。 

NTPサーバー名は、基本的には変更せずご使用ください。 

 

 
 

初期値では以下の値が設定されています。 

項目 サーバーアドレス 備考 

問い合わせ先の NTP サーバー（1ｓｔ） 172.19.0.1 弊社提供の NTP サーバー 

問い合わせ先の NTP サーバー（2nd） ntp.nict.jp 情報通信研究機構(NICT)提供の NTP サーバー 

※基本的に変更する必要はありません 
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インターネットを経由して自動的に時刻を合わせる場合は、[NTP による時刻合わせの実施有無]にチェック

を入れます。 

また、問合せ先の NTP サーバー欄に、NTP サーバーの IP アドレスもしくは FQDN を入力します。 

入力したら[設定変更]をクリックします。 [時刻の変更]で手動にて時刻を設定することができます。 

 

設定を変更して、[設定変更]をクリックすると結果が表示されます。 

[戻る]をクリックすると前の画面に戻ります。 

 

NTPを利用されない場合（非推奨）は、［NTPによる時刻合わせの実施有無］を［OFF］にし、［時刻の変更］

項目で時刻設定を行ってください。 
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(6) アンチウイルス機能を設定します。 

画面左のメニューより［システム設定］>［アンチウイルス］をクリックします。 

 

スケジュールスキャン機能をご使用になる場合は、［スケジュールスキャン］を［ON］にします。 

 本機能は［ON］にすることを推奨しています。 

スケジュールスキャン中は、サーバーへのアクセスが遅くなることがあります。 

 

スケジュールスキャン機能を［ON］にした場合は、週１回全体のウイルススキャンが実行されます。 

［スケジュール週次］で［曜日］を指定し、［スケジュール週次時刻］で［開始時間］を設定します。 

本設定後にすぐにスケジュールスキャンを実施する場合は、［変更後に即時フルスキャンを開始］にチェッ

クします。 

スケジュールスキャン実行時に感染したファイルを発見した場合は、対象のファイルを削除します。 

原則、削除されたファイルの復旧はできません。 

 

各項目の入力内容に誤りがないことを確認し、［設定変更］をクリックします。 
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① アラートを受信する E メールアドレスを設定 

［Eメールアラート設定］にて、ウイルス検知時にアラートメール通知を指定されたメールアドレス宛てに

送信できます。 

 

Eメールアラート機能をご使用になる場合は、画面を下にスクロールし、［アラートの利用］を［ON］にし、

アラートの送信先メールアドレスに受信するEメールアドレスを入力します。 

各項目の入力内容に誤りがないことを確認し、［設定変更］をクリックします。 
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(7)UPS 

 Ｂｉｚ Ｂｏｘ ＵＰＳなど本機と連携できるＵＰＳ（無停電電源装置）を利用している環境で、ＵＰ

Ｓと連携を希望する場合のみ本設定を行ってください。 

 

①本機にＵＰＳを接続します。 

本機とＵＰＳを接続します。本体背面にある以下図（F）のＵＳＢポートにＵＰＳのＵＳＢケーブルを接続

します。ＵＳＢポートは、上下どちらのポートでも対応できます。 

 

  

F 
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① ＵＰＳ連携機能を設定します。 

画面左のメニューより［システム設定］>［ＵＰＳ連携］をクリックします。 

 

ＵＰＳを接続した場合、シャットダウンのタイミングが選択できます。 

ＵＰＳのエネルギー残量などにより3つ（シャットダウン優先（即時）/ 標準（20％）/ 稼働優先（2％））

の選択肢から選択し、［設定変更］をクリックします。 
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(8)スナップショットの設定 

スナップショットとは、オフィス・ステーション 2 内の指定したフォルダの状態を指定した間隔で保存してお

く機能です。 

スナップショットで保存したフォルダは、ルートフォルダの“snapshot”フォルダに保存されます。 

15 世代まで保存が可能で、実行時の時間を元にした YYYYMMDDhhmmss（例：201304150900）の形式の

フォルダを作成して保存されます。スナップショットは読取専用で書き込みは行えません。 

 

オフィス・ステーション2「スタンダード６TB」および「スタンダード１２TB」は、最大１５世代まで 

スナップショットが設定できます。オフィス・ステーション2「ライト２TB」は、最大３世代までスナップ 

ショットが設定できます。 

 

画面左のメニューより［システム設定］>［スナップショット］をクリックします。 

 

［実行間隔］と［世代数］を設定します。 

例えば、１日に設定し、１５世代でスナップショットを行った場合、１５日分のスナップショットが保存さ

れます。 
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実行間隔を 1 時間(0:00 から 1 時間毎)・6 時間(0:00 から 6 時間毎)・1 日(毎日 0:00)・ 

1 週間(毎週日曜日の 0:00)から選択します。 

また、スナップショットを取得する対象のフォルダにチェックを入れます。 

スナップショットの対象とするすべてのフォルダをチェック［ON］し、［設定変更］をクリックすると 

結果が表示されます。 

[戻る]をクリックすると前の画面に戻ります。 
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(9)外付けハードディスク 

外付けハードディスク機能とは、オフィス・ステーション 2 に接続した外付けハードディスク内にデータをバ

ックアップ、または、外付けハードディスクからオフィス・ステーション 2 へデータをリストアする機能です。 

バックアップ対象は、オフィス・ステーション 2 内のデータ（ファイル共有データ）とインポート用のシステ

ムデータです。 

オフィス・ステーション 2 上で外付けハードディスクを初期化することで連携が可能であり、バックアップは

初期化処理を行った本体でのみ実施可能です。 

 

 本機と連携できる外付けハードディスクを利用している環境で、外付けハードディスクにデータのバッ

クアップを行う場合のみ本設定を行ってください。 

 

①本機に外付けハードディスクを接続 

本機と外付けハードディスクを接続します。本体背面にある以下図（F）のＵＳＢポートに外付けハードデ

ィスクのＵＳＢケーブルを接続します。ＵＳＢポートは、上下どちらのポートでも対応できます。 

なお、各モデルの必要容量は、以下のとおりです。 

モデル 外付けハードディスクの必要容量 

オフィス・ステーション 2「ライト２TB」 ２ＴＢ以上の容量 

オフィス・ステーション 2「スタンダード６TB」 ６ＴＢ以上の容量 

オフィス・ステーション 2「スタンダード１２TB」 １２ＴＢ以上の容量 

 外付けハードディスクが必要容量を満たさない場合は、本機能は利用できません。 

 接続できる外付けハードディスク装置は、1 台となります。 
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F 



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

111 

 

② 外付けハードディスクを初期化 

画面左のメニューより［システム設定］>［外付けハードディスク］をクリックします。 

 

初めて外付けハードディスクを接続した場合は、［状態］が［未初期化］になっています。 

その場合は、［外付けハードディスクを初期化］をクリックし、外付けハードディスクを初期化してくださ

い。［状態］が［待機中］になっている場合は、［外付けハードディスクを初期化］は不要です。 

 

［外付けハードディスクを初期化］をクリックすることで使用可能となります。 

 外付けハードディスクを初期化すると、外付けハードディスクのデータはすべて消去されますので、ご

注意ください。 
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③ 定期バックアップを設定 

［状態］が［待機中］になっていることを確認します。 

［定期バックアップ設定］からバックアップするタイミング（１時間/６時間/１日/１週間/バックアップし

ない）から選択し、［設定変更］をクリックします。 

 
 

④ 手動でバックアップを実施 

［状態］が［待機中］になっていることを確認します。 

［手動バックアップ作成］から［バックアップを作成する］をクリックすることで、即時にバックアップを

開始できます。 

［完了を通知］をチェックすることで、完了時にEメールで通知します。 
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⑤ リストア 

障害復旧などで外付けハードディスク上に作成したバックアップをオフィス・ステーション 2 に 

リストアすることが可能です。 

※外付けハードディスクを接続する前に定期バックアップ設定の項目を[バックアップしない]に設定 

してください 

定期バックアップ設定が有効（１ｈ～1w）に設定されている場合、リストアしたい外付けハードディスク 

上のデータがリストア前に上書きされる恐れがあります。 

※外付け HDD へバックアップ後にサーバ筐体を交換してしまうと、リストアできなくなりますのでご注意

ください。 

リストアは別の本体で初期化処理を行った外部ストレージからも実施できます。 

外付けハードディスクからのリストアではファイル共有データのみ書き戻します。 

（外付けハードディスク上に保存されているシステムデータをインポートするときは、別途、[システムデー

タ]機能のインポート画面から外付けハードディスクを選択してインポート操作を行う必要があります。） 

[リストアを開始]をクリックし、リストア処理を開始します。 

※[リストアを開始]をクリックするには定期バックアップ設定の項目を「バックアップしない」に設定 

してください 

定期バックアップ設定が有効（１ｈ～1w）に設定されている場合、[リストアを開始]はクリック 

できません。（アクティブにならない） 
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(10) クラウドバックアップ 

クラウドバックアップとは、オフィス・ステーション 2 内の指定したフォルダのデータをクラウドに定期的に

保存するための機能です。 

※ご利用には、SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスの契約が別途必要です 

 

 本機と連携できるクラウドストレージサービスを利用している環境で、クラウドストレージサービスに

データのバックアップを行う場合のみ本設定を行ってください。 

 

画面左のメニューより［システム設定］>［クラウドバックアップ］をクリックします。 
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表示される内容は以下のとおりです。 

項目名 内容 

NSS ID クラウドバックアップの契約 ID です。 

契約容量 クラウドバックアップの契約容量です。 

状態 クラウドバックアップが正常に動作しているかを示します。 

最終バックアップ日時 最後にバックアップが行われた日時を示します。 

バックアップの対象フォルダ クラウドバックアップしたい対象フォルダを指定します。 

 

① 停止する場合 

[クラウドバックアップ] > [バックアップ処理の停止]をクリックします。 

[バックアップ処理の停止]をクリックすると確認ダイアログが表示されます。 

停止する場合は[OK]をクリックします。 

※クラウドバックアップの停止処理に時間がかかる場合は、しばらくお待ちください 
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② 再開の指示 

クラウドバックアップが完全に停止されると、以下の表示になります。 

[クラウドバックアップ] > [バックアップ処理の再開]をクリックすると再度開始されます。 

[バックアップ処理の再開]をクリックすると確認ダイアログが表示されます。 

再開する場合は[OK]をクリックします。 
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③ バックアップの対象フォルダ 

画面を下にスクロールし、［クラウドバックアップの対象フォルダ］の［対象フォルダ］欄にあるフォルダの中か

ら、バックアップの対象とするすべてのフォルダにチェックをします。 

各項目の入力内容に誤りがないことを確認し、［設定変更］をクリックします。 
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(11) UTM ログ設定 

 Ｂｉｚ Ｂｏｘ ＵＴＭ「ＳＳＢ」「５」/「Standard」/「Professional」を利用している環境で、Ｕ

ＴＭと連携を希望する場合のみ本設定を行ってください。 

 

画面左のメニューより［システム設定］>［ＵＴＭ連携］をクリックします。 

ＵＴＭログ連携機能をご使用になる場合は、［ＵＴＭログ連携］を［ON］にします。 

［ＵＴＭ ＩＰアドレス］欄にＢｉｚ Ｂｏｘ ＵＴＭ「ＳＳＢ」「５」/「Standard」/「Professional」

のＩＰアドレスを入力します。 

次に［取得時刻］を設定します。毎日１回取得する時間を設定できます。 

本設定後にすぐにＵＴＭのログを取得する場合は、［変更後に即時取得を開始］にチェックします。 

各項目の入力内容に誤りがないことを確認し、［設定変更］をクリックします。 
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３-８．保守関連 

 

「保守関連」機能は、オフィス・ステーション 2 の設定ファイルの

書き出し・読み込み・初期化、ハードディスクの初期化、バージョ

ンアップを行う機能です。 

本項は、オフィス・ステーション 2 の保守関連の操作方法を記載し

ています。 

機能 

権限別の利用可否 

管理者 一般 

システムデータ ○ × 

全初期化 ○ × 

アップデート ○ × 

電源管理 ○ × 

 

画面左のメニューより「保守関連」から各種操作が可能です。 

(1)システムデータ 

システムデータとは、オフィス・ステーション 2 の全設定が保存された設定ファイルです。 

エクスポート機能を利用するとグループウェアのデータ・ユーザー情報・システム設定をシステムデータとし

て単一ファイルにまとめて抽出することができます。 

インポート機能を利用するとエクスポートしたファイルを下表の規則に従い、インポートすることができま

す。 

画面左のメニューより［保守関連］> [システム設定］をクリックします。 
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① システムデータのエクスポート 

[システムデータの取得]をクリックすると、最新のシステムデータがダウンロードされます。 

 

② システムデータのインポート 

[システムデータのインポート]の[ファイル選択]にて対象ファイルを読み込み、[システムデータを反映する]

をクリックすると、以前にエクスポートしたシステムデータの内容をオフィス・ステーション 2 に反映させるこ

とができます。 

※システムデータのインポートを実施すると、オフィス・ステーション 2 が再起動されますので、ご注意くださ

い 

 

システムデータのインポート時のデータ適用範囲は以下のとおりです。 

適用範囲 適用有無  

ファイル管理 -  

グループウェアのデータ ●  

ユーザー管理 ●  

システム設定 ●  

ログ - 
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未送信のメールデータ - 
 

クラウド動作設定 - ●：適用範囲 

クラウドバックアップのデータ - - ：変更なし 
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(2)初期化 

画面左のメニューより［保守関連］> [初期化］をクリックします。 

内臓ハードディスクの内容すべてを削除するには、[初期化を実施する]をクリックします。 

 

内臓ハードディスクの削除の適用範囲は以下のとおりです。 

適用範囲 適用有無  

ファイル管理 ●  

グループウェアのデータ ●  

ユーザー管理 -  

システム設定 -  

ログ - 
 

未送信のメールデータ - 
 

クラウド動作設定 - ●：適用範囲 

クラウドバックアップのデータ - - ：変更なし 
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(3)アップデート 

アップデート機能とは、オフィス・ステーション 2 のバージョンをアップデートする機能です。 

バージョンアップファイルは自動的にダウンロードされ更新されます。 

また、本画面で即時のアップデートが可能です。 

画面左のメニューより［保守関連］> [アップデート］をクリックします。 

 

※アップデートが不要な場合は、「更新用ファイルはありません。」と表示されます 
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アップデートが可能な場合は以下の画面になります。 

ファームウェアの更新を開始するには、[ファームのアップデートを開始する]をクリックします。 

※更新が完了すると、オフィス・ステーション 2 が再起動される場合があります。 

フレッツ光 100Mbps 契約の回線でおおよそ平均 10 分～15 分程度で完了します。 

上記回線速度で 30 分経過しても完了しない場合は契約先にお問い合わせください。 
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 (4)電源管理 

画面左のメニューより［保守関連］>［電源管理］をクリックします。 

［システムの電源管理］から［再起動］もしくは［シャットダウン］を選択し、［実行］をクリックします。 
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① 本体の電源ボタンから電源管理 

 

緊急時などは、本体のボタンを利用してもシャットダウンおよび再起動ができます。 

 出来る限り管理画面の［保守関連］>［電源管理］から実行してください。 

 

 

 

凡例 部位名 説明 

A 電源ボタン（赤丸部分） 
押すと正常終了します。（1 秒以内で押します。） 

 長押しは強制停止になるため、行わないでください。 

B リセットボタン 
押すと強制的に再起動します。  

 原則使用しません。 
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３-９．ログアウト 

 

本項は、オフィス・ステーション 2 の管理画面からログアウトする方法を

記載しています。 

権限別の利用可否 

管理者 一般ユーザー 

○ ○ 

 

左メニューから[ログアウト]をクリック後、［ログアウトする］をクリックします。 
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ログアウトするとログイン画面が表示されます。 
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4. ファイル共有 

4-1．各種操作の説明 

 

「ファイル共有」機能とは、管理画面を利用せず、エクスプローラを利用して、オフィ

ス・ステーション 2 上に保存されたファイルを操作するための機能です。 

本章は、エクスプローラを利用したオフィス・ステーション 2 のファイル操作方法を記

載しています。 

権限別の利用可否 

管理者 一般 

○ ○ 

 

Windows では「エクスプローラ」、Mac では「Finder」を利用して、オフィス・ステーション 2 

上のファイルにアクセスします。 

Windows の場合（エクスプローラ） 

  

Mac の場合（Finder） 
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4-2．Windows からの利用 

 

[エクスプローラ]を起動します。 

 

 

(1)ログイン 

エクスプローラの上部のアドレス入力部分に、オフィス・ステーション 2 に設定した IP アドレス 

（例：\\192.168.0.100）を入力し、アクセスします。 

 

アクセスするとルートフォルダが表示されます。 

利用対象フォルダにアクセスします。 

 



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

132 

 

※ログイン前は全てのルートフォルダが表示されます。 

ログイン後は閲覧不可のフォルダは表示されません 

利用対象フォルダにアクセスすると、認証画面がポップアップします。 

※ゲスト用フォルダは認証不要です 

 

「管理者」権限でログインするには、以下のログイン情報を入力し、[OK]をクリックします。 

ユーザー名 root 

パスワード microserver 

※上記は初期パスワードですので、ログイン後必ず推測しにくいパスワードに変更してください 

 

「一般」権限でログインするには、管理者から指定された「ユーザー名」、及び、「パスワード」を入力し、 

[OK]をクリックします。 
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ログイン後、フォルダ内が表示されます。 

※アクセス権が閲覧不可のフォルダはログインできません 

 
 

(2)ファイル操作 

エクスプローラ上から、ファイル・フォルダの新規作成・変更・上書き・削除・コピーを行うことができます。 
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(3)ログアウト （ログインセッションの切断） 

ログアウトする場合は、「コントロールパネル」から「管理ツール」を選択し、「サービス」をクリックします。 

サービス画面にて、Workstation を選択し、「サービス再起動」をクリック後、「はい」をクリックします。 
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自動ログイン設定の場合 

［Windows セキュリティ］ダイアログボックスで［資格情報を記憶する］にチェックマークを付けると、次回

からユーザー名とパスワードが自動的に入力されるようになります。記憶させた基本認証のユーザー名とパスワ

ードを削除したいときは、［資格情報マネージャー］を表示し、［Windows 資格情報］で削除します。 

※自動入力設定の場合、下記手順で削除をおこなってから“(3)ログアウト （ログインセッションの切断）”を

行って下さい。 

 

自動入力ログイン解除手順 

（1）基本認証が必要な場合、ダイアログボ

ックスが表示され、［資格情報を記憶する］に

チェックマークを付けると、次回からユーザ

ー名やパスワードが自動的に入力されるよう

になります。 

 

 

 
  

(2)ログアウト（ログインセッションの切断） 

記憶させた基本認証のユーザー名とパスワ

ードを削除したいときは、［資格情報マネー

ジャー］を表示し、まず［スタート］メニュ

ーの画像をクリックします。 

 

 

 

http://www.frontier-direct.jp/faq/image/900010358021.png
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(3)［ユーザーアカウント］が表示されたら、

［資格情報の管理］をクリックします。 

 

 

 

 
  

(4)［資格情報マネージャー］が表示されたら、

［Windows 資格情報］で、ユーザー名とパス

ワードの情報を削除したい Web サイトをク

リックします。 

 

 

 
  

 

 

 

  

 

  

http://www.frontier-direct.jp/faq/image/900010358031.png
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(5) ［資格情報コンテナーから削除］をクリ

ックします。 

 

 

 

 

  

(6) ［はい］をクリックします。 

 

 

 
  

 

 

 

 

  

172.20.20.XX 
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4-3．Mac からの利用 

 

[Finder]を起動します。 

 
 

 

(1)ログイン 

[移動] > [サーバへ接続]を選択します。 
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[サーバーへ接続]ウィンドウにて、オフィス・ステーション 2 に設定した IP アドレス 

（例： smb://192.168.0.100）を入力し、[接続]ボタンをクリックします。 

 

 

共有フォルダを選択し、「OK」ボタンをクリックします。 
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[OK]ボタンをクリックすると、認証画面が表示されます。 

「管理者」権限でログインするには、以下のログイン情報を入力し、[接続]をクリックします。 

名前 root 

パスワード microserver 

※上記は初期パスワードですので、ログイン後必ず推測しにくいパスワードに変更してください 

 

「一般」権限でログインするには、管理者から指定された「ユーザー名」、及び、「パスワード」を入力し、[接

続]をクリックします。 

 
 

ログイン後、ルートフォルダが表示されます。 

 

 

  



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

141 

 

(2)ファイル操作 

Finder 上から、ファイル・フォルダの新規作成・変更・上書き・削除・コピーを行うことができます。 

 

 

(3)ログアウト 

ログアウトする場合は、Finder の左メニューの［共有］からオフィス・ステーション 2 の IP アドレス横のボタ

ンをクリックします。 
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5.ネットワーク・ストレージ 
 

5-1．各種操作の説明 

 

「ネットワーク・ストレージ」とは、オフィス・ステーション 2 で指定したフォルダをクラウド上にバックア

ップする機能です。 

クラウドへバックアップしたファイルは、WEB インタフェースからアクセス可能です。 

本項は、クラウドにバックアップしたファイルのアクセス方法を記載しています。 

※本機能を利用するには、SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスの契約が必要です 

 

Web インタフェースには以下の機能があります。 

機能 説明 

ログイン ログイン ID・パスワードにより、本 Web インタフェースにログインします。 

機器一覧 

ネットワーク・ストレージサービス契約中のオフィス・ステーション 2 一覧が

表示されます。 

バックアップファイルの一覧 クラウドバックアップしたファイルをダウンロードできます。 

バックアップ履歴 クラウドバックアップの処理結果の履歴を確認できます。 

パスワード変更 本 Web インタフェースのログインパスワードを変更できます。 

ログアウト 本 Web インタフェースからログアウトします。 
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Web インタフェースにアクセスするためには、ログイン用の ID、及び、パスワードが必要です。 

開通時に NTTPC から送付される「Security BOSS サービス登録内容のご案内」に記載された「お客様番号」（ロ

グイン ID）、及び、「NSS 初期パスワード」（パスワード）をご利用ください。 

 

※ログイン ID は 1 つのみです。（管理者用、一般ユーザー用に分かれていません） 
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5-2．ログイン 

 

5-2-1. 2018 年 11 月 1 日以前に開通したお客様 

お客様のご契約プランにあわせて、以下のアドレスにブラウザでアクセスします。 

・通常（インターネット経由バックアップ）の場合：「https://nss.securityboss.jp/」 

・VPN 接続プランご契約（VPN 経由バックアップ）の場合：「https://100.64.0.3/」 

 

あらかじめ、通知されたログイン ID、及び、パスワードをご利用ください。 

 
 

ログインが成功すると、現在登録されている機器一覧のステータス確認が表示されます。 
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5-2-2. 2018 年 11 月 1 日以降に開通したお客様 

お客様のご契約プランにあわせて、以下のアドレスにブラウザでアクセスします。 

・通常（インターネット経由バックアップ）の場合：「https://nss.securitybox.jp/」 

 

あらかじめ、通知されたログイン ID、及び、パスワードをご利用ください。 
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5-3．機器一覧 

 

5-3-1. 2018 年 11 月 1 日以前に開通したお客様 

ログイン後、現在登録されている機器一覧のステータスを確認できます。 

 

 

表示される内容は以下のとおりです。 

項目名 説明 

ID お客様の契約 ID が表示されます。 

バックアップの契約容量 

定期：契約利用する契約容量です。 

リアルタイム：本サービスでは使用しません。 

最終バックアップ日時 クラウドバックアップが最後に行われた日時が表示されます。 

バックアップファイルの一覧 

定期：クラウドバックアップされたファイルやフォルダを確認できます。 

リアルタイム：本サービスでは使用しません。 

バックアップ履歴 クラウドバックアップの履歴を確認できます。 

サービスの状態 稼働中であるかどうかを確認できます。 
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(1)バックアップファイル一覧 

機器一覧画面から[バックアップファイル一覧]の[定期]をクリックすると、バックアップされているファイル一

覧が表示されます。 

※フォルダ左にある「＋」をクリックすると更にファイル・フォルダが展開表示されます 

ファイルをダウンロードするには、対象ファイルをクリックします。 

※バックアップファイルに対して可能な操作はダウンロードのみです（編集・削除はできません） 

 
 

(2)バックアップ履歴 

機器一覧画面から[バックアップ履歴]の[表示]をクリックすると、「クラウドバックアップの開始・終了・状態」

を確認できます。 
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5-3-2. 2018 年 11 月 1 日以降に開通したお客様 

ログインすると以下のような表示画面になります。 

 

(1)バックアップファイル一覧 

 [ファイル一覧]のをクリックすると、バックアップされているファイルとフォルダの一覧が表示されます。 

ファイルをダウンロードするには、対象ファイルをクリックします。 

表示しているファイル一覧がどこのフォルダかどうかを表示画面上部(赤枠)に表示されます。 

※バックアップファイルに対して可能な操作はダウンロードのみです（編集・削除はできません） 
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5-4．パスワード変更 

5-4-1. 2018 年 11 月 1 日以前に開通したお客様 

[パスワード変更]をクリックします。 

現在のパスワード、及び、新しいパスワード、新しいパスワード（確認）を入力し、[変更]をクリックします。 

 

パスワードを入力し、変更をクリックすると実行結果が表示され、機器一覧画面に戻ります。 
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5-4-2. 2018 年 11 月 1 日以降に開通したお客様 

[パスワード変更]をクリックします。 

現在のパスワード、及び、新しいパスワード、新しいパスワード（確認）を入力し、[変更]をクリックします。 

 

 

パスワードを入力し、変更をクリックすると実行結果が表示され、ファイル一覧画面に戻ります。 

 



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

151 

 

5-5．ログアウト 

5-5-1. 2018 年 11 月 1 日以前に開通したお客様 

上部メニューの[ログアウト]をクリックします。 

 

 

ログアウトするとログイン画面が表示されます。 
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5-5-2. 2018 年 11 月 1 日以降に開通したお客様 

上部メニューの[ログアウト]をクリックします。 

 

 

ログアウトするとログイン画面が表示されます。 
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5-6．変更オーダ 

 

「変更オーダ」とは、SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスの契約をしているお客様の「契約容

量の変更」、または、「住所の変更」が必要になった際に行うオーダです。 

本章は、変更オーダの申請方法を記載しています。 

 

SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスの「契約容量の変更」、または、「住所の変更」を行う場合は、

NTTPC 宛にお問い合わせください。 

お問い合わせ後、「変更オーダシート」が送付されますので、当シートに変更内容を記入後、NTTPC 宛にご返送

ください。 
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5-7．容量警告通知 

 

SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスの契約の場合、現在ご契約の容量の 80%以上を使用すると、 

1 日に 1 回、容量警告通知メールが送信されます。 

現在の利用状況を確認していただき、不要なファイルを削除し、ネットワーク・ストレージ容量の空きを増やし

ていただくか、ご契約の容量の増設をご検討ください。 

 

送信されるメール例 

To お客様アドレス 

Subject: 【ネットワーク・ストレージサービス】バックアップ容量 80%超過(NSS999999) 

Cc:  soc-all@nttpc.co.jp 

From:  soc-all@nttpc.co.jp 

Body:  ご担当者様 

NTTPC コミュニケーションズ 

セキュリティオペレーションセンタでございます。 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

ご利用いただいておりますネットワーク・ストレージ サービスの 

Backup フォルダ使用容量がご契約容量の 80%を超過しております。 

 

使用容量が 100%を超過しますと超過分データの保存ができなくなり、 

クラウドバックアップサービスが停止します。 

不要なファイルを整理いただくか、ご契約容量の増設をご検討ください。 

※本メールは使用容量が 80%を超過した際、送付されます。 
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契約容量: 100.0 GB 

使用容量: 80.0 GB (使用%: 80%) 

確認時間: 2016/10/17  12:00 

  

以上、ご不明な点等ございましたら下記窓口までお問合せください。 

 

-------------------------------------- 

株式会社 NTTPC コミュニケーションズ 

セキュリティ・オペレーション・センタ 

TEL    0120-708-602 

E-mail：soc-all@nttpc.co.jp 

-------------------------------------- 
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6．PC バックアップ 
 

6-1．概要 

 

「PC バックアップ」とは、現在お使いの PC に指定のバックアップソフトウェアをインストール頂き、オフィ

ス・ステーション 2 へ定期的にイメージをバックアップすることで、PC 障害時のリカバリ（復旧）を実現し

ます。本項では、PC バックアップソフトを利用した連携部分のみ記載します。 

※操作方法・サポート窓口の詳細は、同梱のソフトウェア補足説明書、及び、CD 内のマニュアルをご参照く

ださい。 

 

オフィス・ステーション 2 には、以下の PC バックアップソフトが同梱されています。 

 

※本ソフトウェアを PC バックアップをしたい Windows 端末にインストールし、オフィス・ステーション２ 

上へバックアップします 

※本製品はオフィス・ステーション２「スタンダード６TB」および「スタンダード１２TB」のみ付属しております。 
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Shadow Protect SPX 内容物は以下のとおりです。 

・引換コード カード 

・メディアキット説明書 

・SHADOW PROTECT SPX DESKTOP  Procuct installation CD 

・SHADOW PROTECT SPX  StorageCraft Recovery Environment CrossPlatform DVD 

 

本ソフトウェア「ShadowProtect」で利用する機能は以下のとおりです。 

機能 説明 

バックアップ 

PC の OS、アプリケーション、サービス、設定、データを含むシステム全体のバックアップ 

を、オフィス・ステーション 2 へ保存することでデータ保護を実現します。 

リカバリ 

PC 障害時に、オフィス・ステーション 2 上にバックアップしておいたイメージデータを利

用し、復旧用 PC に対してのリカバリを実現します。 
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6-2．インストール 

同梱されている CD 内のマニュアルを参照し、インストール作業を実施します。 

①シリアルナンバーの発行 

引換コード カードから「シリアルナンバーを発行するには」を参照し引換コードとその他の必要事項を登録 

します。 

登録の際、以下の URL へログインします。 

URL https://eu.storagecraft.com/STCRedemptionCenterJP/index.jsp 

 

 

引換コード カードに記載されている “Redemption Code”(引換コード)を入力します。 

 

 

“StorageCraft シリアルナンバー発行センター”画面で詳細項目を入力し、「送信」ボタンをクリックします。 

“ユーザー”／“リセラー” の各項目は共に内容は同一のお客様の情報（契約者情報）を入力して下さい。 

“連絡先” はユーザーを選択してください。 （※・・・・が付いている項目は必須項目です。） 
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３．“ユーザー”に変更する 

１.“ユーザー”項目を入力 

２．“リセラー”項目を入力 

４．“送信”項目を入力 
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送信が完了すると、入力済みメールアドレス宛てに“シリアルナンバー” の記載されたメールが送信されます。 

E メール 例） ※E メールのフォーマットは変更になる場合があります。 

E-MAIL 

ShadowProtect 製品登録 

sales@storagecraft.com 

 

ソフトウェアのご登録、ありがとうございます。下記のシリアルナンバー（ライセンスキ

ー）を使用して、ShadowProtect のアクティベーションを行ってください。 

 

引換コード: xxxx-xxxxx-xxxxx ←※自分が入力した RedemptionCode 

シリアルナンバー: xxxx-xxxx-xxxx-xxxx  ←※新規発行されたシリアルナンバー 

姓: ｘｘｘｘ 

名: ｘｘｘｘ 

会社名: ｘｘｘｘｘｘ株式会社 

E メール: xxxx@xxxxxxx.co.jp 

保守開始日: 2016/10/17 

保守終了日: 2021/10/17 

 

-------------------------------------------------------- 

ストレージクラフト テクノロジー合同会社 

〒105-0001 東京都港区虎ノ門 1-1-23 虎ノ門東宝ビル 5F 

phone: 03-6206-6285 fax: 03-6206-6287 

www.storagecraft.co.jp 

-------------------------------------------------------- 

 

 

mailto:sales@storagecraft.com
mailto:xxxx@xxxxxxx.co.jp
http://www.storagecraft.co.jp/
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インストール完了後、上記で取得したシリアルナンバー（ライセンスキー）を使用して、ShadowProtect ア

クティベーションを行います。 

 

②ShadowProtect SPX インストール 

※メディアキット説明書の「インストール／アンインストールについて」をご一読頂き、以下に進みます。 

お使いの PC がインターネットに接続されていることを確認します。 

 

Product installation CD を PC にセットします。 

自動で CD から起動してこない場合は、CD 内の[AUTORUN.CMD]を実行します。 

対象がダウンロードされますので「ShadowProtect SPX-X.X.X-X64_setup.msi」を実行します。 

※お使いのブラウザによって上記の表記が異なります。 

下記メニューが起動後、インストールを開始します。（※画面右上より日本語を選択することができます。） 

「ShadowProtect SPX セットアップ」をクリックします。 
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「次へ」をクリックします。 

 

 

「使用許諾契約書に同意します」にチェックをつけます。 
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インストール先が表示されます。そのまま「次へ」をクリックします。 

 

 

「インストール」をクリックします。 
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インストールが開始されます。 

 

 

「完了」をクリックします。 
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「はい」をクリックします。 PC が再起動します。 

 
 

インストールは完了しました。 

   

③アクティベーション 

 

スタートメニューまたは、デスクトップのショートカットアイコンから ShadowProtect SPX を起動します。 

 
 

 “ユーザー名”／“パスワード”にそれぞれ入力し「接続」をクリックします。 

※PC の“管理者権限ユーザー“を入力します。 
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※権限のないユーザーアカウントで接続ボタンを押すと以下のメッセージが表示されます。 

「無効なユーザー権限です。接続先のマシンへの管理者アクセス権があることを確認してください。」 

管理者権限のユーザーとパスワードを入力し「接続」をクリックします。 

 

“ライセンスが必要です“ウィンドウが起動します。 

「ライセンスを今すぐアクティブ化…」をクリックします。 

 

 

お使いの PC がインターネットに接続されていることを確認のうえ、以下実施してください。 

製品キー／名前（ご利用担当者名）／組織（法人名）を入力します。 

※必須 （他の項目は必要に応じて入力してください。） 

※製品キーはメールにて送付されている「シリアルナンバー（ライセンスキー）」を入力します。 

「同意します」をクリックします。 
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製品のアクティブ化は完了です。  
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6-3．バックアップ 

 

同梱されている CD 内のマニュアルを参照し、バックアップウィザードを使用してバックアップジョブを作成し

ます。 

 

画面左上の「盾アイコン」（盾のマーク）をクリックします。 
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「設定タブ」より以下の項目を入力します。 

・ジョブ名／出力先 

・パスワード／パスワードの再入力（暗号化しない場合は入力なし） 

・バックアップ対象となるボリューム（チェック） 

 

出力先は「新規出力先...」から指定します。 
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「新規出力先」をクリックします。 

“出力先の追加“ウィンドウに以下の項目を入力します。 

・名前／タイプ：（ネットワーク共有を選択） 

・バックアップ ストア パス：（オフィス・ステーション 2 のバックアップフォルダパスを入力） 

・出力先フォルダー：ユーザー資格情報を使用して接続：（チェック）／ユーザー名／パスワード 

※ユーザー名、パスワードは「オフィス・ステーション 2」にログインする場合、書き込み権限のあるユ

ーザー名、パスワードを入力 

例）root ユーザーなど 

 ※バックアップするフォルダは事前に作成しておく必要があります。 

 

「保存」をクリックします。 
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「スケジュール」タブよりスケジュールを作成します。 

「タイプの選択」よりスケジュールタイプを選択します。 
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以下の４種類からバックアップスケジュールを選択します。 

連続 

「連続」スケジュールでは、ベースとなる単一の完全バックアップが作成された後、指定した時刻に増分バッ

クアップが実行されます。 

混合 

指定された時刻に完全バックアップおよび増分バックアップが実行されます。 

（完全バックアップのスケジュールと増分バックアップのスケジュールをそれぞれ設定できます。） 

完全 

「完全」スケジュールでは、完全バックアップが選択された時刻に開始した後、指定した間隔でバックアップ

が実行されます。 

完全、手動 「完全、手動」タイプでは選択された時刻にボリュームの完全バックアップが実行されます。 

 

 

設定が完了したら「保存」をクリックします。 
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Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

175 

 

バックアップジョブが作成されます。スケジュールに沿ってバックアップが実行されます。 

 

バックアップされたファイルが画面右下に表示されます。 
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6-4．リカバリ（復元） 

 

同梱されている CD 内のマニュアルを参照し、リカバリ手順を進めます。 

オフィス・ステーション 2 上に保存された PC のイメージバックアップファイルを指定するため、 

[ドライブ]タブにある[Windows File Share]への接続“ボタンをクリックします。 

 

 

クリック後に表示される画面にて、PC のイメージバックアップファイルが存在するオフィス・ステーション 2

の指定の共有フォルダを記載します。 

オフィス・ステーション 2 に対して、アクセス権を設定している場合は、“ユーザー名”、“パスワード”を入力し

て、[OK]ボタンをクリックします。 

 

その後は、同梱されている CD 内のマニュアルを参照し、PC リカバリを完了させます。 
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7．ハードディスク復旧サービス 
 

7-1．概要 

 

「ハードディスク復旧サービス」とは、オフィス・ステーション 2 のハードディスクが同時に 2 台以上故障し、

データが復元できなくなった場合に、特別料金でハードディスク復旧を行うサービスです。 

※ハードディスク 1 台故障時は、故障ハードディスクを交換すればそのままデータを失うことなく復元できま

す 

本サービスは「オフィス・ステーション 2」1 台に対し、1 回のサービスです。 

（1 回目のみ特別料金での提供です） 

本項は、ハードディスクが 2 台以上同時故障した際のハードディスク復旧までの流れを記載しています。 

 

ハードディスクが同時に 2 台以上故障した場合、NTTPC コミュニケーションズへお問い合わせください。 

 

ハードディスク復旧サービスの流れは以下のとおりです。 

(1) オフィス・ステーション 2 にて 2 本以上のハードディスクが故障 

(2)ハードディスク復旧サービス事前調査を申し込むかご選択 

(3)ハードディスク復旧サービスを申し込む場合は、「データ復旧作業 事前調査依頼書」を記載、送付 

※ハードディスク復旧サービスを申し込まない場合は、通常のハードディスク交換フローに準拠 

(4)事前調査結果を受けて、ハードディスク復旧サービスを申し込むかご選択 

(5)ハードディスク復旧サービスを申し込む場合は、「データ復旧作業 申し込み書」を記載、送付 

(6)復旧データを外付けハードディスクで受領 
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7-2．事前調査依頼 

 

事前調査依頼とは、ハードディスクが実際に復旧可能かどうか事前に調査を行うことができるサービスです。 

ハードディスク復旧サービスを申し込む前に、実際に復旧可能なデータ一覧を確認することができます。 

※事前調査結果で復旧できない場合、ハードウェア復旧サービスを申し込むことができません 

 

NTTPC コミュニケーションズへお問い合わせ後、「データ復旧作業 事前調査依頼書」が送付されますので、当

シートに必要事項を記入後、指定の宛先にご送付ください。 

事前調査が完了次第、実際に復旧可能なデータ一覧が送付されますので、ハードディスク復旧サービスを申し込

むかご検討ください。 

 

7-3．データ復旧作業 

 

事前調査結果をご確認後、申し込みされるお客様は、「データ復旧作業 申し込み書」が送付されますので、必

要事項を記入後、指定の宛先にご送付ください。 

 

データ復旧作業が完了後、実際に復旧したデータが外付けハードディスクに格納され送付されます。 
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8．FAQ 
 

8-１．パスワードがわからない場合 

 

（1）オフィス・ステーション 2 の管理画面の場合 

管理用ユーザーのユーザー名、及び、初期パスワードは以下のとおりです。 

ユーザー名 root 

パスワード microserver 

※初期パスワードは利用せず、推測されにくいパスワードに変更して頂くことを推奨します。 

なお、一般用ユーザーのパスワードは、管理用ユーザーでログイン後、再設定可能です。 

 

（2）ネットワーク・ストレージの WEB インタフェースの場合 

申込みの際にお渡ししております「登録内容通知書」に、ユーザー名、及び、初期パスワードが記載されていま

すのでご確認ください。 

 

管理用ユーザーのパスワードがわからない場合は、NTTPC へお問い合わせください。 
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8-２．故障対応 

 

オフィス・ステーション 2 の管理画面の［システム情報］画面にて、本事象が発生した場合、NTTPC コミュニ

ケーションズへお問い合わせください。 

 

①デグレード中の表示 

状況を確認後、故障と判断され場合、壊れたハードディスクを弊社宛にご送付ください。到着後、弊社から交換

用ハードディスクを送付いたします。 

※SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスをご契約の場合は、先出しセンドバック対応となります 

※ハードディスクが 1 つ故障した場合、継続して運用し続けると 2 重故障のリスクが高まるため、ディスク交換

が完了するまでオフィス・ステーション 2 の電源を落としてお待ちください。 
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②データ消失中の表示 

状況を確認後、故障と判断され場合、壊れたハードディスクを弊社宛にご送付ください。到着後、弊社から交換

用ハードディスクを送付いたします。 

※SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスをご契約の場合は、先出しセンドバック対応となります 

※ディスク交換が完了するまでオフィス・ステーション 2 は利用できませんので、電源を落としてお待ちくださ

い。 
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③ リビルド中の表示 

リビルドが完了するまで待ちます。 

 

※リビルド完了までは書き込み操作は行えません 
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8-３．よくある質問 

 

(1) オフィス・ステーション 2 本体について 

No. 質問 回答 

1 

オフィス・ステーション 2 の利用可能な

容量はいくらですか。 

ご利用モデルにより容量が異なります。 

「ライト２TB」は２TB のご利用が可能です。 

「スタンダード６TB」は６TB のご利用が可能です。 

「スタンダード１２TB」は１２TB のご利用が可能です。 

 

2 

オフィス・ステーション 2 の信頼性につ

いて教えてください。 

「ライト２TB」は、ハードディスク２つを利用した RAID

１で構成されています。 

「スタンダード６TB」及び「スタンダード１２TB」は、ハ

ードディスク 4 つを利用した RAID5 で構成されています。 

ハードディスクが 1 つ故障しても復旧可能です。 

ただし、データの可用性/完全性を保証するものではありま

せん。 

 

3 

オフィス・ステーション 2 のハードディ

スクが 1 つ壊れた場合、どう対処すれば

よいでしょうか。 

弊社 NTTPC コミュニケーションズへご連絡ください。 

状況を確認後、故障と判断された場合、壊れたハードディス

クを弊社宛にご送付ください。到着後、弊社から交換用ハー

ドディスクを送付いたします。 

※SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスを 

ご契約の場合は、先出しセンドバック対応となります 

※ハードディスクが 1 つ故障した場合、継続して運用し続け
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ると 2 重故障のリスクが高まるため、ディスク交換が完了す

るまでオフィス・ステーション 2 の電源を落としてお待ち

ください。 

4 

オフィス・ステーション 2 のハードディ

スクが 2 つ以上壊れた場合、どう対処す

ればよいでしょうか。 

弊社 NTTPC コミュニケーションズへご連絡ください。 

状況を確認後、故障と判断された場合、壊れたハードディス

クを弊社宛にご送付ください。到着後、弊社から交換用ハー

ドディスクを送付いたします。 

※SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスを 

ご契約の場合は、先出しセンドバック対応となります 

※ディスク交換が完了するまでオフィス・ステーション 2

は利用できませんので、電源を落としてお待ちください。 

5 

オフィス・ステーション 2 のアカウント

/パスワードを忘れてしまいました。 

初期化の方法を教えてください。 

一般用アカウントの場合は、管理用ページで再設定可能で

す。管理者用アカウントの場合、NTTPC コミュニケーショ

ンズへパスワード初期化の依頼を実施してください。 

6 

管理画面でダウンロードする前にファ

イル内容を確認したいのですが可能で

すか。 

ファイル内容を確認するにはダウンロードは必須です。 

7 

管理画面でファイルを複数同時にダウ

ンロードすることは可能でしょうか。 

ファイルはいずれの動作も一つずつ操作してください。 

複数同時にダウンロードする場合は、ファイル共有

（Windows エクスプローラ、または、Mac Finder）経由か

ら行ってください。 

8 

オフィス・ステーション 2 のファイルを

ダウンロードしたユーザーのリストは

確認できますか。 

システム状況のログ表示の「ファイル管理(Web)」または「フ

ァイル共有」から確認できます。 
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9 

オフィス・ステーション 2 の容量を超え

てファイルをアップロードするとどう

なりますか。 

アップロード実行時、エラーダイアログが表示され、アップ

ロードは完了しません。容量が足りない場合は、不要なファ

イルを削除するか、オフィス・ステーション 2 本体の追加の

ご購入をご検討ください。 

 

10 

オフィス・ステーション 2 の一般ユーザ

アカウント毎にアクセス制限をかける

にはどうすればいいでしょうか。 

管理者ユーザーでログイン後、[ユーザー管理]→[アクセス

権限の変更]からフォルダアクセス権限の変更ができます。 

なお、アクセス権限を付与可能なフォルダは、「ルートフォ

ルダ」にあるフォルダのみです。 

11 

外付けハードディスク機能で、同時に複

数の連携は可能でしょうか。 

外付けハードディスクは１つのみ連携可能です。 

複数接続した場合、先に接続された外付けハードディスクを

優先的に認識します。 

 

 (2)SecurityBOSS ネットワーク・ストレージサービスについて 

No. 質問 回答 

1 

ネットワーク・ストレージの設置場所は

どこですか。 

東京都内にある NTTPC データセンタに設置されています。 

2 

ネットワーク・ストレージの信頼性につ

いて教えてください。 

ストレージ設備は冗長化されています。 

ただし、データの可用性/完全性を保証するものではありま

せん。 

3 

ネットワーク・ストレージ用回線をどの

ように監視しているのでしょうか。 

データセンタから常時監視しており、SecurityBOSS のお申

込の内容に従い、お客様へメールにて障害通知をさせて頂き

ます。 

4 ネットワーク・ストレージ用の管理画面 アカウントを新たに作成することはできません。 
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のアカウント名の作成方法を教えてく

ださい。 

1 契約につき 1 アカウントとなります。 

5 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面

のアカウント名を変更する方法を教え

てください。 

変更することはできません。 

6 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面

のアカウント/パスワードを忘れてしま

いました。初期化の方法を教えてくださ

い。 

NTTPC へパスワード初期化の依頼を実施してください。 

7 

ネットワーク・ストレージで増設できる

最大容量はいくらですか。 

最大容量は 1000GB(1TB)で、100GB 単位で増設可能です。 

容量変更のお申込みは、NTTPC へご連絡ください。 

8 

複数の拠点でネットワーク・ストレージ

サービスを契約しているが、複数の拠点

から同一のストレージフォルダにアク

セスする方法はありますか。 

 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面をご利用いただくこ

とで、複数の拠点で利用しているストレージファイルにアク

セスすることが可能です。 

なお、フォルダ構成は契約単位で分けられているため、複数

の拠点同士でファイルが競合（上書き・削除等）することは

ありません。 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面 

https://nss.securityboss.jp/ 

ログイン情報は、申込みの際にお渡ししております「登録内

容通知書」に、ユーザー名、及び、初期パスワードが記載さ

れていますのでご確認ください。 

 

9 ネットワーク・ストレージ用の管理画面 ファイル内容を確認するにはダウンロードは必須です。 
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でダウンロードする前にファイル内容

を確認したいのですが可能ですか。 

10 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面

でファイルを複数同時にダウンロード

することは可能でしょうか。 

ファイルはいずれの動作も一つずつ操作してください。 

11 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面

でファイルをダウンロードしたユーザ

ーのリストは確認できますか。 

ファイル操作履歴の確認はできません。 

12 

ネットワーク・ストレージの契約容量を

超えてバックアップを実行するとどう

なりますか。 

アップロード実行時、エラーログが表示され、バックアップ

は完了しません。 

容量が足りない場合は、不要なファイルを削除するか、契約

容量の増設をご検討ください。 

13 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面

の各フォルダにアクセス権限を設定し

たい。 

1 契約につき 1 アカウントとなるため、フォルダアクセス権

限の変更はできません。 

14 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面

のユーザアカウント毎にアクセス制限

はかけられますか。 

1 契約につき 1 アカウントとなるため、ユーザアカウント毎

の制限はかけられません。 

15 

外出先からストレージのファイルを閲

覧する方法を教えてください。 

ネットワーク・ストレージ WEB インタフェースからストレ

ージのファイルを閲覧することができます。 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面 

https://nss.securityboss.jp/ 

ログイン情報は、申込みの際にお渡ししております「登録内

容通知書」に、ユーザー名、及び、初期パスワードが記載さ
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れていますのでご確認ください。 

16 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面

からファイルをアップロードできます

か。 

ファイルをアップロードすることはできません。 

オフィス・ステーション 2 本体で指定したバックアップ用フ

ォルダにファイルをアップロードすることで、クラウド上に

同期されます。 

17 

グループウェアの情報もバックアップ

できますか。 

ネットワーク・ストレージ上のルートディレクトリにファイ

ル名「system.dat」として保存されます。 

 

ネットワーク・ストレージ用の管理画面 

https://nss.securityboss.jp/ 

system.dat ファイルには、グループウェアのデータの他、

オフィス・ステーション 2 の設定情報が保存されており、当

該ファイルを、［システムデータのインポート］によりオフ

ィス・ステーション 2 に反映させることができます。 

18 

ネットワーク・ストレージサービスを解

約する方法を教えてください。 

ネットワーク・ストレージをお申込みになりました特約店へ

お問い合わせください。 

19 

ストレージ容量を増設/減設する方法を

教えてください。 

容量変更のお申込みは、NTTPC へご連絡ください。 

20 

ストレージ容量の警告メールが頻繁に

届くが止める方法はないでしょうか。 

不要なファイルを削除し使用容量を減らしていただくか、容

量の増設(上限 1000GB まで)をご検討ください。  
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(３)他社クラウドとのバックアップ連携について 

No. 質問 回答 

1 

バックアップデータは、完全に保全され

ますか？ 

他社クラウドサービスツール(管理アプリ等)で削除や変更

されたデータは、保全されません。 

オフィス・ステーション２上のデータを同期バックアップし

ているため、クラウド上で変更・削除された場合には、管理

対象外となります。(バックアップデータの復旧ができませ

ん) 

2 

初回バックアップには、どのくらいの時

間かかりますか？ 

(１) １ファイル(２GB)の場合 

３２分程度＊１ 

(２) ２００ｋB ファイルを１０，０００個の場合 

４時間１８分程度＊１ 

3 

初回バックアップ中に周期バックアッ

プが開始することはありますか？ 

初回バックアップが終了しない限り、周期バックアップを開

始しません。 

初回バックアップ中に周期バックアップを行う周期が来た

場合には、初回バックアップが完了次第バックアップを開始

し終了後周期バックアップします。 

＊１：バックアップに要する時間は、弊社の測定環境による目安でありお客様の回線環境、ファイル数、容量により前後します。(あずけ～る PRO(NTT 東)で測定) 
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8-4．故障かなっと思ったら 

トラブルが起きたときや疑問点があるときは、まずここを読んで対処してください。 

本製品の現在の状況をご確認のうえ、その原因と対策をご覧ください。 

ＬＥＤランプと管理画面を利用して被疑箇所の特定を行います。 

 

1）最初に、前面カバーを開け、本体のＬＥＤランプの状態を確認します。 

 

 

① 電源ランプ ：  電源 ON の時、緑色に点灯します。 

② ハードディスクアクセスランプ ：  ハードディスクにアクセスしている場合に、 

  オレンジ色に点滅します。 

③ ネットワークアクセスランプ ：  ネットワークにアクセスしている場合に、 

  緑色に点滅します。 

④ インフォメーションランプ ：  故障などが発生している場合に、点滅・点灯します。 

① 本製品前面の電源ランプが緑点灯していない。 
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ランプの状態 原因と対策 

電源ランプが緑点灯して

いない。 

1）本製品に電源が入っていることを確認してください。 
 
2）電源コンセントに他の電気機器を接続して電気がきているか確認して

ください。 
 
3）電源コードがパソコンの電源に連動した電源コンセントに差し込

まれている場合は、壁などの電源コンセントに直接接続してくださ
い。（パソコンの電源が切れると、本製品に供給されている電源も
切れてしまいます。） 

 
4）電源コードが破損していないか確認してください。破損している場

合はすぐに電源コードを電源コンセントから抜いてください。 

 

② 本製品前面のハードディスクアクセスランプが常時点灯状態になっている。 

ランプの状態 原因と対策 

ハードディスクが常時ア

クセス状態になっている。 

本製品の内部的な処理を実行している可能性があります。 
しばらく(1 時間程度)様子を見てからご使用ください。 

 

③ 本製品前面のネットワークアクセスランプが緑点滅していない。 

ランプの状態 原因と対策 

ネットワークアクセスラ

ンプが緑点滅していない。 

1）ＬＡＮケーブルが背面の左側のポートに接続されているか確認し
てください。右側のポートに接続されている場合は、左側に差し
替えてください。 

 
2）ＬＡＮケーブルが本製品のイーサネットポートに「カチッ」と音

がするまで差し込まれているか確認してください。 
 
3） 本製品とＬＡＮケーブルで接続されている機器に異常がないか確認

してください。 
 
4）管理画面にアクセスして再度点滅しないか確認してください。 
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④ インフォメーションランプは、状態により以下のように点灯・点滅します。 

ランプの状態 原因と対策 

未点灯・未点滅 故障もしくは不具合ではありません。 

赤く点灯 オーバーヒート等の故障もしくは不具合の可能性があります。 

ただし、起動時に一瞬点灯するのは、正常動作です。 

赤く点滅（1Hz） ＦＡＮが故障もしくは不具合を起こしている可能性があります。 

ただし、起動時に一瞬点灯するのは、正常動作です。 

赤く点滅（0.25Hz） 電源ユニットが故障もしくは不具合を起こしている可能性がありま

す。ただし、起動時に一瞬点灯するのは、正常動作です。 

青く点灯 ＵＩＤ（位置特定）です。故障もしくは不具合ではありません。 

青く点滅 ＵＩＤ（位置特定）です。故障もしくは不具合ではありません。 

 

 

2）次に、ハードディスクのＬＥＤランプの状態を確認します。 

オフィス・ステーション 2「６」および「１２」の場合は、4 個（下記図のＨＤＤ１～４）のハードデ

ィスクを確認します。 

 

  

HDD1 

HDD2 

HDD3 

HDD4 
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オフィス・ステーション 2「２」は、2 個（下記図のＨＤＤ１～２）のハードディスクを確認します。 

 

ハードディスクのＬＥＤランプはそれぞれのハードディスクの右側に搭載されています。 

 

⑤ ハードディスクアクセスランプ ： ハードディスクにアクセスしている場合に、点滅します。 

⑥ ハードディスク状態ランプ ： 赤色に点灯している場合は、故障の可能性があります。 

 

⑤ ハードディスクアクセスランプは、状態により以下のように点灯・点滅します。 

ランプの状態 原因と対策 

点灯・点滅 故障もしくは不具合ではありません。 

未点灯・未点滅 故障もしくは不具合ではありません。 

 

⑥ ハードディスク状態ランプは、状態により以下のように点灯・点滅します。 

ランプの状態 原因と対策 

赤く点灯 ハードディスクが故障もしくは不具合を起こしている可能性があり

ます。ただし、起動時に一瞬点灯するのは、正常動作です。 

未点灯 故障もしくは不具合ではありません。 

 

3-1）電源が入らないときに切り分けを行う場合は、以下フローで切り分けを行ってください。 

ダミーカバー 

ダミーカバー 

HDD1 

HDD2 
 



 

Copyright © 2023 NTT PC Communications Incorporated 

 

194 

 

 

 

  

電源ケーブルを抜き差し 

①電源ランプが点灯しない 

電源ボタンを押下 

起動する 

正常です。 

NO 

YES 

本体の修理が必要です。 

正常復旧が疑わしい場合
は、3-2）項へ 

接続しているコンセントに 

電気が来ているか確認 
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3-2）電源ランプが点灯している場合で、なにかしらの不具合が疑われるときに切り分けを行う場合は、以

下フローで切り分けを行ってください。外部ＬＥＤランプにて故障箇所を特定します。 

 

 

 

①電源ランプが点灯している 

④インフォメーションランプが 
赤色に点滅 or 点灯している 

本体の修理が必要です。 

NO 

YES 

正常です。 

再起動してみても、 
④インフォメーションランプが 

赤色に点滅 or 点灯している 

YES 

NO 
⑥ハードディスク状態ランプが 

赤色に点灯している 

YES 

複数の 
⑥ハードディスク状態ランプが 

赤色に点灯している 

NO 

YES 
（複数） 

NO 

搭載しているすべての 
⑥ハードディスク状態ランプが 

赤色に点灯している 

ハードディスクの 
修理が必要です。 

ハードディスク複数個
の修理が必要です。 

NO 

再起動 

YES 
（すべて） 

正常復旧が疑わしい場合
は、3-3）項へ 
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3-3）外部ＬＥＤランプで特定できない不具合が疑われるときに切り分けを行う場合は、以下フローで切り

分けを行ってください。管理画面にアクセスして状態を確認します。 

 

 

  

正常に起動しており異常を示す 
LED の点灯・点滅はもない 

root 権限にて、 
管理画面にログインできる 

※除パスワード紛失 

正常です。 

NO 

YES 

本体の修理が必要です。 

 

管理画面に 
アクセスするパソコンは、 
使用条件を満たしている 

使用条件を満たした 
パソコンからアクセス 

YES 

［システム状態］画面で 
ハードウェアの 

不具合が発生していない 

ハードディスクの 
故障は個数は？ 

ハードディスクの 
修理が必要です。 

NO 他の権限にて 
管理画面にログインできる 

※除パスワード紛失 

 

ハードディスク複数個
の修理が必要です。 

YES 

ハードディスク故障の 
メッセージである 

NO 
（発生） 

YES 

NO 

搭載している 
すべての個数 1 個 

複数 
（すべてではない） 

YES 

NO 
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本書中の社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。 

本書に掲載された内容の無断転載を禁じます。 

本書に掲載された内容は予告なく変更されることがあります。あらかじめご了承ください。 

 

 

 

 


